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«Unsere neuen Ziele fur
die kommende Periode
sind Ausdruck unserer
Ambitionen und unseres
Engagements fur die
Nachhaltigkeit.»
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Anton Affentranger, CEO: Als grosstes Bau- und Baudienst-
leistungsunternehmen der Schweiz sind wir uns bewusst,
dass wir fur die nachhaltige Entwicklung des Landes beson-
dere Verantwortung tragen.
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Seit wir vor zwei Jahren unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht
veroffentlicht haben, hat die Schweizer Bauwirtschaft rund 90000
neue Wohnungen gebaut und total gegen 120 Milliarden Fran-
ken umgesetzt. Sie beschaftigt 330000 Mitarbeiter und tragt we-
sentlich zur Wohlfahrt unseres Landes bei. Mit der Bautdtigkeit
zeichnet die Branche auch fur rund 30 Prozent der nationalen
Treibhausgasemissionen sowie 40 Prozent des Energieverbrauchs
in der Schweiz verantwortlich. Zudem sorgt sie fiir rund die Halfte
des gesamten Abfallaufkommens.



EDITORIAL

Wir von Implenia sind an diesen Zahlen massgeblich beteiligt.
Wir waren und sind uns bewusst, dass unser Handeln Auswir-
kungen auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft hat. Wir haben
deshalb in den vergangenen Jahren gezielt unsere Nachhaltigkeit
weiter verbessert.

— So haben wir unser Portfolio an nachhaltigen Produkten und
Dienstleistungen weiterentwickelt und am Markt positioniert.

— Esistuns gelungen, attraktiver fur unsere Mitarbeitenden zu
werden.

— Wir haben unsere Organisation mit verschiedenen Massnah-
men fur einen schonenden Umgang mit der Umwelt sensibi-
lisiert. Gleichzeitig haben wir in der Berichtsperiode unseren
Energieeinsatz sowie unsere Treibhausgasemissionen erstmals
systematisch erfasst. Dadurch konnen wir in diesem Nachhal-
tigkeitsbericht zum ersten Mal daruber Rechenschaft ablegen.

— Unserer Position als Marktfuhrerin entsprechend haben wir
unser gesellschaftliches Engagement ausgeweitet und das The-
ma Compliance positioniert.

— Schliesslich hat unser Credo zur finanziellen Exzellenz erst-
klassige Resultate erzeugt.
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Wir haben jedoch in diesen beiden Jahren nicht alle Ziele erreicht.
Mit den Ergebnissen beim wichtigen Thema Arbeitssicherheit sind
wir unzufrieden und haben deshalb umfangreiche Massnahmen
getroffen und uns ambitionierte Ziele gesetzt. Weiter denken wir,
dass wir sowohl unsere Organisation wie auch alle unsere Stake-
holder noch starker fur unsere Nachhaltigkeitsstrategie mobili-
sieren konnen und mussen.

Unsere Ambitionen und unser Engagement fur die Nachhaltig-
keit widerspiegeln sich in den neuen Zielen, die wir uns fur die
kommende Periode gesetzt haben. Wir haben dabei grossen Wert
auf Messbarkeit und Realisierbarkeit gelegt.

Wir wollen weiterhin unsere volle Verantwortung wahrnehmen
und permanent an der Nachhaltigkeit unseres Handelns arbeiten.
Nur so sind wir als Unternehmung — wie auch als Gesellschaft
und Individuen - zukunftsfahig.

Anton Affentranger
CEO



KONSEQUENT NACHHALTIG

Implenia veroffentlicht den Nachhaltigkeits-
bericht 2012/2013 exklusiv online — optimiert
fir jegliche Endgerate wie Laptop, Tablet
oder Smartphone und angereichert mit ver-
schiedenen Multimedia-Elementen.

Klicken Sie sich rein:
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Wer nachhaltig baut, kommt um Holz kaum
herum. Warum der nattirliche Baustoff im
Aufwind ist, zeigt ein Augenschein in Mellingen.
Reportage «Nachhaltig bauen mit Holz» siehe Seite 45

Wer die Scheu vor einer Weltsprache verliert,
gewinnt die Zukunft. Ein Besuch im Implenia
Management-Programm offenbart, wie

sich der «One Company»-Gedanke entfaltet.

Reportage «Die Zukunft gewonnen» siehe Seite 73

Wer baut, grabt zuerst ein Loch. Man kann es aber
besonders klug machen und mit dem Aushub

viel Nutzliches und Nachhaltiges anstellen. So wie
Implenia in Winterthur.

Reportage «Beton aus der eigenen Baugrube» siehe Seite 101

Wer einen Blick tiber den Tellerrand wagt, kann
Herzen gewinnen. Implenia Mitarbeitende
wechselten fur einen Tag ihren Arbeitsplatz und
packten in einer Behindertenwerkstatte mit an.

Reportage «Diese Erfahrung sollten alle einmal machen» siehe Seite 123

Wer ein Grossprojekt anpackt, tiberldsst besser
nichts dem Zufall. Wie Implenia mit einem
modernen Riskmanagement das Unvorhersehbare
bandigt, erfahrt man auf einer Baustelle in

der Nahe von Basel.

Reportage «Das Unvorhersehbare beherrschen» siehe Seite 145
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Das Unternehmen

Implenia ist das fihrende Baudienstleistungsunternehmen der

Schweiz. Mit seinem umfassenden Dienstleistungsportfolio be-
gleitet es Bauwerke von der ersten Idee bis zur Umsetzung. Da-
bei hat Implenia nebst dem wirtschaftlichen Erfolg immer auch

ihre soziale und &kologische Verantwortung im Blick.



DAS UNTERNEHMEN

Implenia ist das flihrende Bau- und Baudienstleistungsunternehmen der Schweiz. Mitihrem
integrierten Businessmodell sowie dem umfassenden Leistungs- und Produktportfolio ist
Implenia in der Lage, ein Bauwerk tiber dessen gesamten Lebenszyklus zu begleiten — wirt-
schaftlich, integriert und kundennah. Dabei steht eine nachhaltige Balance zwischen wirt-
schaftlichem Erfolg und sozialer sowie okologischer Verantwortung im Fokus.

Entstanden 2006 aus dem Zusammenschluss von Zschokke und Batigroup, blickt
Implenia auf eine rund 150-jahrige Bautradition zurtick. Erfahrung, Know-how, Grosse und
finanzielle Starke befahigen das Unternehmen, seine Leistungen sowohl in der Schweiz als
auch fiir ausgewahlte Kompetenzen in internationalen Markten anzubieten. Fur anspruchs-
volle Immobilien- und Infrastrukturprojekte stehen samtliche Fahigkeiten und Kapazita-
ten der Gruppe zur Verfiigung. Unterstutzt durch den Technical Support und die zentralen
Gruppenfunktionen, die im Corporate Center vereint sind, fasst Implenia das Know-how aus
folgenden operativen Geschaftsbereichen unter einem Dach zusammen:

- Implenia Modernisation & Development, der als Geschaftsbereich neu den Holzbau und das
Engineering mit einschliesst, biindelt als «One-Stop-Shop» die gesamten Kompetenzen der
Gruppe im Bereich Modernisierung und in der Immobilien-Projektentwicklung. Im Bereich
Development setzt Implenia ihr Know-how von der ersten Projektidee bis zum fertigen
Bauwerk ein.

- Implenia Buildings bietet ihren tiberregionalen Kunden fiir komplexe Hochbauten integ-
rierte Dienstleistungen von der Planung tiber die Koordination bis hin zur Ausfiihrung.

— Implenia Tunnelling & Civil Engineering vereint die Kompetenz und Erfahrung der
Gruppe in den Bereichen Untertagebau, Briuckenbau, Kraftwerksbau, Spezialtiefbau und
Infrastruktursanierungen.

- Als Referenz fur den Strassen- und Tiefbau sowie den regionalen Hochbau sind Implenia
Bau Deutschschweiz und Implenia Construction Suisse Romande das Gesicht von Implenia
im Markt fiir lokale Kunden.

- Implenia Norge bietet Leistungen fiir komplexe Infrastrukturprojekte in Norwegen und
weiteren Markten Skandinaviens.

In den Bereichen Buildings und Ingenieurtiefbau sowie im Strassen- und Tiefbau ist Imple-
nia Marktfiihrerin in der Schweiz. Mit Hauptsitz in Dietlikon bei Ziirich verfiigt Implenia
uber rund 100 Geschdftsstellen in der Schweiz und operative Vertretungen in Deutschland,
Bahrain, an der Elfenbeinkiiste, in Mali, Norwegen, Osterreich und Schweden. Die Gruppe
beschaftigt zurzeit tiber 6900 Personen und erzielte 2013 einen Umsatz von 3,1 Milliarden
Franken. Implenia ist an der SIX Swiss Exchange kotiert (IMPN, CH0023868554).
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Im Rahmen der auf Anfang Februar 2013 eingefiihrten neuen Organisa-
tion der Implenia Gruppe wurde die bisherige Konzernleitung durch
das Group Executive Board als oberstes Fihrungsgremium ersetzt. Das
Group Executive Board setzt sich aus dem CEO, dem CFO/Leiter Cor-
porate Center und den Leitern der Geschéftsbereiche zusammen (siehe
auch Seite 16).

Anton Affentranger Beat Fellmann Christof Gamperle Arturo Henniger?
CEO CFO/Corporate Center Bau Deutschschweiz Tunnelling & Civil Engineering

André Métral Petter Vistnes Stephan Wistemann' René Zahnd'
Construction Suisse Romande Norge Buildings Modernisation & Development

1 Per 1. Februar 2014 hat René Zahnd, bisheriger Leiter des
Geschéftsbereichs Buildings, die Leitung des Geschaftsbereichs
Modernisation & Development tbernommen. Der bisherige Leiter
der Einheit, Reimer Siegert, ist per 31. Januar 2014 aus dem
Group Executive Board ausgeschieden. Fur den Geschaftsbereich
Buildings zeichnet per 1. Februar 2014 der bis dato stellvertretende
Leiter der Einheit, Stephan Wistemann, verantwortlich, der
damit auch im Group Executive Board von Implenia Einsitz nimmt.

2 Arturo Henniger ist am 06.08.2014 an den Folgen einer Krankheit
verstorben. Die Fihrung des Geschaftsbereichs hat ad interim
René Kotacka tbernommen, bisher Leiter Akquisition Tunnelling
& Civil Engineering.



DAS UNTERNEHMEN

Implenia verfligt iber eine Vision, welche die Ambitionen als national fiihrendes und inter-
national agierendes nachhaltiges Bau- und Baudienstleistungsunternehmen zusammenfasst:

Die Vision lasst sich nur erreichen, wenn alle Mitarbeitenden an einem Strang ziehen. Voraus-
setzung dafiir ist, dass das Denken und Handeln auf einer einheitlichen Wertebasis aufbaut.
Implenia hat Grundsatze formuliert, die das Fundament der Unternehmenskultur bilden
und quer durch die Gruppe aktiv und konsequent gelebt werden. Diese gemeinsamen Werte
machen Implenia stark.
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Per 1. Februar 2014 hat René Zahnd, bisheriger Leiter des
Geschéaftsbereichs Buildings, die Leitung des Geschaftsbereichs
Modernisation & Development tbernommen. Der bisherige Leiter
der Einheit, Reimer Siegert, ist per 31. Januar 2014 aus dem
Group Executive Board ausgeschieden. Fur den Geschaftsbereich
Buildings zeichnet per 1. Februar 2014 der bis dato stellvertreten-
de Leiter der Einheit, Stephan Wistemann, verantwortlich, der
damit auch im Group Executive Board von Implenia Einsitz nimmt.
Mitglied des Group Executive Board (GEBO)

Seit 1. August 2014

Arturo Henniger ist am 06.08.2014 an den Folgen einer Krankheit
verstorben. Die Fiihrung des Geschéaftsbereichs hat ad interim
René Kotacka Gbernommen, bisher Leiter Akquisition Tunnelling
& Civil Engineering.



DAS UNTERNEHMEN

Der Verwaltungsrat der Implenia AG hat sich in der Berichtsperiode verandert. Toni Wicki und
Philippe Zoelly haben sich an der ordentlichen Generalversammlung vom 4. April 2012 nicht
mehr zur Wiederwahl zur Verfiigung gestellt. Ein Jahr spater haben die bisherigen Verwal-
tungsrate Moritz Leuenberger und Theophil Schlatter entschieden, sich nicht mehr fur eine
Wiederwahl zur Verfugung zu stellen. Die ordentliche Generalversammlung vom 27. Mdrz 2013
wahlte neu Hubert Achermann, Chantal Balet Emery, Calvin Grieder und Sarah Springman in
den Verwaltungsrat. Damit setzt sich das Gremium einschliesslich Verwaltungsratsprdsident
Markus Dennler, Verwaltungsratsvizeprasident Hans-Beat Gurtler sowie Patrick Hiinerwadel
aus sieben Mitgliedern zusammen.

Kein Mitglied des Verwaltungsrats nimmt in der Implenia AG oder einer ihrer Konzern-
gesellschaften operative Fiihrungsaufgaben wahr. Es hat auch kein Verwaltungsratsmitglied
wahrend der letzten drei Jahre vor der Berichtsperiode der Konzernleitung/dem Group Execu-
tive Board der Implenia AG oder einer Konzerngesellschaft angehort. Kein Mitglied unterhalt
wesentliche Geschaftsbeziehungen mit der Implenia Gruppe.

Mitglieder des Verwaltungsrats Erstwahl Wiederwahl Ablauf des

Mandats
Markus Dennler 20.12.2005 25.03.2014" GV 2015
Hans-Beat Gurtler 14.04.2010 25.03.2014" GV 2015
Hubert Achermann 27.03.2013 25.03.2014" GV 2015
Chantal Balet Emery 27.03.2013 25.03.2014" GV 2015
Calvin Grieder 27.03.2013 25.03.2014" GV 2015
Patrick Hinerwadel 20.12.2005 25.03.2014" GV 2015
Sarah Springman? 27.03.2013 25.03.2014" GV 2015

1 Jahrliche Wiederwahl gemass der per 1. Januar 2014 in Kraft getretenen Verordnung gegen tbermassige Vergitungen

bei borsenkotierten Aktiengesellschaften (VegiV)

2 Tritt nach Wahl zur neuen ETH-Rektorin per 31. Dezember 2014 aus dem Verwaltungsrat zurtick
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Das Nachhaltigkeitskomitee von Implenia setzt sich aus mindestens zwei Mitgliedern des
Verwaltungsrats zusammen. Es unterstutzt den Verwaltungsrat und das Group Executive
Board bei der Festlegung der Nachhaltigkeitsstrategie.

Das VR-Nachhaltigkeitskomitee setzt sich aktuell wie folgt zusammen:

— Sarah Springman (Verwaltungsratsmitglied, Vorsitzende des Komitees)
— Chantal Balet Emery (Verwaltungsratsmitglied)

— Patrick Hiinerwadel (Verwaltungsratsmitglied)

Das operative Nachhaltigkeitskomitee setzt sich aktuell wie folgt zusammen:
— Anton Affentranger (CEO)

— Jorg Kaiser (Leiter Technical Support)

- Markus Koschenz (Leiter Engineering)

— Andreas Pfeiffer (Leiter Nachhaltigkeit)



DAS UNTERNEHMEN

Bedeutung der Baubranche

Die Baubranche beeinflusst die nachhaltige Entwicklung unseres Landes massgeblich, denn
ihre Tatigkeit hat nicht nur eine Auswirkung auf die wirtschaftliche Wertschopfung, sondern
auch auf die Gesellschaft und die Umwelt.
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In allen drei Bereichen stehen grosse Herausforderungen an, welche ein vielfaltiges Potenzial
fiir die Baubranche und Implenia beinhalten. Dieses Potenzial will Implenia nutzen und einen
aktiven Beitrag zur Erarbeitung von Losungen leisten.
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... zu umfassenden,
nachhaltigen Losungen

Ausgewogene Losungen gesucht
Nachhaltig sein bedeutet fiir Implenia, die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit, die gesellschaft-
liche Verantwortung und die Bewahrung einer intakten Umwelt in Einklang zu bringen.
Was es braucht, sind keine Teillosungen, sondern umfassende interdisziplindare Ansatze.
Dazu will Implenia das gesamte Know-how der Gruppe nutzen. Denn nachhaltig sein bedeutet
zukunftsfahig sein.
Dies spielen wir vor allem in unserem Kerngeschaft, dem nachhaltigen Bauen, aus, denn
dort sind die Auswirkungen und unser Einfluss am grossten.



NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Wer nachhaltig baut, kommt um Holz kaum
herum. Warum der nattirliche Baustoff im
Aufwind ist, zeigt ein Augenschein in Mellingen.

Reportage «Nachhaltig bauen mit Holz» siehe Seite 45
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Nachhaltige Produkte
und Dienstleistungen

Die Bauwirtschaft hat enormen Einfluss auf die Umwelt.
Implenia will diesen Hebel nutzen und verfolgt insbesondere
bei selber entwickelten Projekten konsequent nachhaltige
Ansatze. DarUber hinaus bezieht das Unternehmen auch
Lieferanten in die Lésungsfindung ein und setzt sich aktiv fur
zukunftsfahige Baustandards ein.



NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

2.1

Rund 1,7 Millionen Gebdude gibt es in der Schweiz sowie 70000 Kilometer Strassen und
5000 Kilometer Schienen. Berechnungen zeigen, dass Erstellung und Betrieb all dieser Bau-
werke insgesamt 30 Prozent der Treibhausgasemissionen unseres Landes verursachen und fur
40 Prozent unseres Energieverbrauchs verantwortlich sind. Die tiber 330000 Beschaftigten
auf und rund um die Baustellen unseres Landes erwirtschaften etwa 62 Milliarden Franken
Umsatz pro Jahr. Diese Zahlen verdeutlichen, welchen enormen Einfluss die Baubranche auf
Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt austibt.

Um einen Beitrag zur Zukunft unseres Landes zu leisten, will Implenia Nachhaltigkeit
in den Produkten und Dienstleistungen umsetzen - also im Kerngeschaft. Nachhaltige Pro-
dukte und Dienstleistungen entsprechen sozialen und gesellschaftlichen Anliegen, erzielen
eine langfristige finanzielle Wertschopfung und schonen die nattirlichen Ressourcen. Es ist
klar, dass hierbei Zielkonflikte entstehen, aber das Unternehmen nimmt diese als Heraus-
forderung an.

Je nach Position der Produkte und Dienstleistungen innerhalb der Wertschopfungsket-
te verfligt Implenia tiber unterschiedlich lange Hebel. Kann beispielsweise bei der Planung
eines Projekts noch grundlegend tber die 0kologische Materialwahl und den Betriebsener-
gieverbrauch entschieden werden, steht bei der Realisierung die schonende Verarbeitung im
Vordergrund. Die Nachverfolgung der Nachhaltigkeitsthemen wird tber das interne Nach-
haltigkeitskomitee vorbereitet und findet in regelmassigen Abstanden in den Geschafts-
leitungssitzungen der Gruppe statt.
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2.2

Einsatz fiir das Klima

Fir Implenia mit ihren breiten Aktivitaten im gesamten Bauprozess sind die Folgen des Kli-
mawandels und Massnahmen zu dessen Eindimmung von grosser Bedeutung. Das Bauunter-
nehmen hat esin der Hand, mit seiner Tatigkeit dazu beizutragen, dass weniger Treibhausgase
ausgestossen werden.

Mit dem bewussten Entscheid, in konkreten eigenen Projektentwicklungen Bautech-
niken einzusetzen, die weniger graue Energie erfordern, leistet Implenia einen Beitrag zur
Reduktion von vor- und nachgelagerten Treibhausgasemissionen. Implenia vermindert zudem
auch den direkten Verbrauch von fossilen Energien auf Baustellen, Werkhofen und Produk-
tionsanlagen (siehe Kapitel 4).

2000-Watt-Gesellschaft

Implenia will zur Verwirklichung der 2000-Watt-Gesellschaft beitragen. Die 2000-Watt-
Gesellschaft ist eine Vision, welche von vielen Kantonen, Gemeinden und Stadten, aber auch

Immobilieninvestoren aufgenommen wurde. Die Vision verdeutlicht, dass wir unseren
hohen Lebensstandard auch mit stark vermindertem Energieverbrauch erhalten kénnen. Fur
Bauprojekte bedeutet dies, dass neben einer energieoptimierten Bauweise auch die Mobili-
tat und damit der Standort in die Betrachtung einfliessen muss.




NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

durch das Investment Committee
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Um die Prinzipien des nachhaltigen Bauens zu verwirklichen, muss der abstrakte Begriff
in konkrete qualitative und quantitative Kriterien gefasst werden. Dies gelingt Implenia
beispielsweise mit einem selber entwickelten Instrument zur ganzheitlichen Bewertung
von Bauvorhaben, der sogenannten «Gesamtbewertung Nachhaltiges Bauen», GeNaB® (siehe
Textbox). GeNaB® wird bei allen Implenia Eigenentwicklungen angewendet. Von Implenia
entwickelte Projekte miissen eine bestimmte Schwelle erreichen, damit sie vom Investment
Committee genehmigt werden.
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GeNaB®: Gesamtbewertung Nachhaltiges Bauen
(Ubersicht Einzelkriterien)
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GeNaB® unterstutzt die Projektleitenden
und Bauverantwortlichen bei der Uber-
prifung und Optimierung von Neu- oder
Umbauprojekten in Bezug auf Nachhal-
tigkeit. Das Bewertungsraster umfasst die
vier Gebaudekategorien Wohnen, Buro,
Detailhandel und Fachmarkte sowie die Pro-
jektarten Neubau und Modernisierung.
Als Unterstltzung fur die Bewertung
steht zu jedem Kriterium eine ausfuhrliche
Bewertungshilfe zur Verfigung. Die Be-
wertung basiert auf Einzelkriterien sowie
einer Gesamtbewertung, welche auf einer
12-stufigen Skala abgebildet wird. Dank
GeNaB® lasst sich eine Immobilie von
Beginn weg umfassend nachhaltig planen.

Implenia entwickelte 2008 ein eigenes Instrument zur Bewertung von Bauvorhaben: die
Gesamtbewertung Nachhaltiges Bauen, kurz GeNaB®. Seit Mitte 2012 befindet sich das Ins-
trument auf einer benutzerfreundlichen Webplattform. GeNaB® unterstiitzt die Bauverant-

wortlichen bei der Planung, Uberpriifung und Optimierung von Neu- oder Umbauprojekten
in Bezug auf Nachhaltigkeit. Das Bewertungsraster umfasst die vier Gebaudekategorien
Wohnen, Biiro, Detailhandel und Fachmarkte sowie die beiden Projektarten Neubau und
Modernisierung. Der Erfiillungsgrad der einzelnen Kriterien wird im Sinne eines Ampelsys-
tems bewertet. Dank GeNaB® lasst sich eine Immobilie von Beginn weg nachvollziehbar und
umfassend nachhaltig planen.
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2.4

Implenia verfolgt bei vielen ihrer Projekte nachhaltige Ansdtze. Uber einen besonderen
Spielraum verfugt sie bei Eigenentwicklungen, also bei jenen Projekten, die sie von Grund auf
konzipiert, plant und umsetzt. Dort kann das Unternehmen wichtige Faktoren wie Standort,
Architektur, Bau- und Energiekonzept, die entscheidenden Einfluss auf die Nachhaltigkeit
haben, direkt beeinflussen. Solche Projekte werden vom Projektleiter einer laufenden Nachkon-
trolle mit GeNaB® und einer unabhangigen Verifizierung durch die Nachhaltigkeitsfachleute
des Technical Supports unterzogen.

In der Berichtsperiode fertiggestellte und zertifizierte Minergie-Projekte

Anzahl Grossprojekte

Minergie 26
Minergie-P 3
ECO-Zusatz 6
2.4.1

schorenstadt, Basel

Die schorenstadt in Basel ist in vielerlei Hinsicht ein bahnbrechendes Projekt. Die von Im-
plenia konzipierte Wohnsiedlung umfasst 43 Stadthauser sowie 22 Eigentumswohnungen in
zwei Mehrfamilienhdusern und ist das erste baselstadtische Wohnbauprojekt der 2000-Watt-
Gesellschaft. Es erfiillt die Anforderungen des SIA-Effizienzpfads Energie und den Minergie-
P-ECO-Standard. Ausserdem stellt die schorenstadt ein Pilotprojekt fiir den neuen Standard
Nachhaltiges Bauen Schweiz (SNBS) dar. Das Projekt gewann den Real Estate Award 2012 fur
die beste Projektentwicklung.

Um den Bedarf an grauer Energie moglichst tief zu halten, wird die schorenstadt mehr-
heitlich in Holz gebaut. Auf den Ddachern wird eine Fotovoltaikanlage installiert, die sich im
Besitz aller Bewohner befindet. Der Erlos aus dem Stromverkauf fliesst in einen zweckgebun-
den Fonds, welcher Mobilitatsgutscheine fir die Nutzung des offentlichen Verkehrs an die
Bewohner ausschiittet. Alle Bewohner sind verpflichtet, zertifizierten Okostrom zu beziehen.
Flr die ersten zehn Jahre wurde bereits ein Liefervertrag abgeschlossen. Solche Ansatze bringt
die 2000-Watt-Gesellschaft mit sich. Sie sind fiir alle Beteiligten neu.
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roy, Winterthur Bibliothek ZHAW, Winterthur

2.4.2
roy, Winterthur
Auf dem ehemaligen Sulzerareal in Oberwinterthur baut Implenia seit 2013 das Projekt roy
mit Wohn- und Gewerbefldchen. Die Uberbauung wird in Mischbauweise mit Holzfassaden
erstellt. Investoren sind zwei Immobilienfonds der Credit Suisse AG. Mit dem Gebaude, das
2016 fertiggebaut sein soll, realisiert Implenia nicht bloss ein 2000-Watt-Projekt, sondern
strebt auch das Giitesiegel greenproperty Gold an.

roy ist ein sechsstockiger Bau mit begriintem Innenhof und bietet insgesamt 229 Woh-
nungen mit 2,5 bis 5,5 Zimmern. Im Erdgeschoss zur Strasse hin konnen auch Geschafte
einziehen. Fiir Projekte im Rahmen der 2000-Watt-Gesellschaft ist es zentral, dass die Nutzer
okologisch mobil also zu Fuss, per Velo oder mit dem offentlichen Verkehr unterwegs sind.
Eine wichtige Voraussetzung daftr ist eine gute Anbindung an den offentlichen Verkehr,
was durch die gute Lage zu Bahn- und Busverbindungen gegeben ist. Geplant sind 204 Park-
platze, also weniger als einer pro Wohnung. Im Mobilitatskonzept sind daftir ein Standort fir
Mobility-Autos und eine Fahrradverleihstation vorgesehen.

2.4.3

Bibliothek ZHAW, Winterthur

Bereits vor einigen Jahren hat Implenia einen Teil des ehemaligen Sulzer-Industrieareals
im Zentrum von Winterthur erworben. Die als City Halle bekannte denkmalgeschiitzte In-
dustriehalle baute Implenia nach Planen der Winterthurer P&B Partner Architekten AG um.
Dabei wurden die asbesthaltige Schindelfassade sowie die belastete Bodenflache saniert, die
Gebdudehtille nach Minergie-Standard gedammt und ein Anschluss an das Fernwarmenetz
hergestellt. Aus der Industriehalle wurde die neue Hauptbibliothek der Ziircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW). Dadurch wird ein brachliegendes Objekt wieder
einer Nutzung zugefiihrt, der Offentlichkeit ibergeben und eine Verdichtung nach innen
erzielt. Die Hochschule plant, in den nachsten Jahren auf dem Sulzerareal ihren neuen Haupt-
standort zu entwickeln.
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2.4.4

Recyclingmaterial fiir Tiefbau aus Claie-aux-Moines

Das Kieswerk von Claie-aux-Moines ist ein Pionier bei der Wiederaufbereitung von Bauma-
terialien. Seit 1984 vertreibt das Werk im Kanton Waadt am meisten Recyclingmaterial in der
Westschweiz. Im Sommer 2013 wurde eine Produktionshalle in Betrieb genommen, welche
die modernste Recyclingtechnologie der Schweiz beherbergt. Die neue Anlage verwertet jahr-
lich rund 100000 Kubikmeter Abbruchmaterial: alle Arten von Beton, Ziegeln, Backsteinen,
Asphalt, Mischmaterial. Dabei ist sie in der Lage, samtliche auf dem Markt nachgefragten
Korngrossen und Qualitdaten herzustellen.

Die modernste Recyclinganlage der Schweiz verfugt tiber zwei neuartige Verarbeitungs-
stufen: einen Luft- sowie einen Farbseparator. Der Luftseparator entfernt Fremdkorper wie
Holz und Plastik aus dem Abbruchmaterial. Der Farbseparator trennt die schweren Anteile
wie Ziegel und Backsteine, Asphalt und Beton voneinander. Dank dieser beiden Stufen lasst
sich eine perfekte Qualitdt der Recyclingbaustoffe erzielen. Die gesamte Verarbeitungslinie
ist iber hundert Meter lang. Ein Anteil von 12 bis 15 Prozent des von der Anlage verbrauchten
Stroms wird von der eigenen Fotovoltaikanlage geliefert, die tiber 50000 Kilowattstunden
Strom pro Jahr erzeugt.

Implenia unterstiitzt als Hauptaktiondrin die Recyclinganstrengungen des Kieswerks
Claie-aux-Moines und fordert ihrerseits die Anwendung von Recyclingbeton und anderen
Recyclingbaustoffen in eigenen Hochbau- oder Infrastrukturprojekten. Rezyklate sollen sich in
den kommenden Jahren stark entwickeln - nicht zuletzt dank der neuen Norm SIA 112/2, an
der auch Implenia mitihrem Praxiswissen mitgearbeitet hat. Die neue Anlage bildet demnach
einen wichtigen Baustein in der gesamten Nachhaltigkeitskette der Implenia Gruppe.

2.4.5

Klimaschutz im Gotthard-Basistunnel

Der 57 Kilometer lange Gotthard-Basistunnel zwischen Erstfeld und Bodio ist ein Jahrhun-
dertbauwerk. Ab Ende 2016 soll der langste Eisenbahntunnel der Welt die Strassenverbindung
von der Innerschweiz ins Tessin von Personen- und Gliterverkehr entlasten und damit zu
einer nachhaltigeren Mobilitdt im Alpentransit beitragen. An vorderster Front an diesem Bau
der Superlative beteiligt war auch Implenia. Das Unternehmen leitete die TAT, eine Arbeits-
gemeinschaft von fiinf Firmen, und war insbesondere fiir die technische Umsetzung der
Arbeiten verantwortlich. Die TAT kiimmerte sich um den Ausbruch und die Verkleidung des
Tunnels sowie den Bau der Bankette in den Losen Faido und Bodio, einem Streckenabschnitt
von insgesamt knapp 29 Kilometern. 29 Kilometer, auf denen grosse Herausforderungen auf
die Tunnelbauer warteten, darunter die bertichtigte Piora-Mulde.
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Die Einsparung von 33000t CO, 8000 x

entspricht dem CO,-Ausstoss, der
entsteht, wenn ein Personenwagen
rund 8000 Mal um die Erde fahrt.

Es ging bekanntlich alles gut. Die beiden vierhundert Meter langen Hartgesteins-Tunnel-
bohrmaschinen der TAT bohrten zwei parallele Rohren mit je rund 9 Meter Durchmesser von
Bodio nach Faido. Und von dort aus weiter Richtung Norden, wo sie Ende Oktober 2010 auf die
Bautrupps aus dem Norden stiessen. Der Ausbau der Rohren verschlang enorme Mengen von
Baumaterial, insbesondere Ortbeton. Pro Tag betonierte die Mannschaft der TAT beispielswei-
se 160 Kubikmeter Innenauskleidung, um den Tunnel zu sichern. Die von Implenia gestellte
Baustellenleitung schlug der Bauherrschaft aufgrund von Verarbeitungsschwierigkeiten
beim urspriinglich vorgesehenen Beton alternative Beton-Rezepturen vor, die auch die Oko-
bilanz des Tunnels deutlich verbesserten. Indem die TAT zwei CO,-drmere Zementsorten des
Schweizer Herstellers Holcim verbaute, vermied sie wahrend der gesamten Bauzeit von 2002
bis 2013 insgesamt 33000 Tonnen CO,-Emissionen. Auch wurden die Baumaterialien — dar-
unter 650000 Tonnen Zement und Zusatzmittel, 12000 Tonnen Stahleinbau und 1400 Tonnen
Sprengstoff - per Bahn statt per LKW angeliefert. Dies entlastete die Treibhausgasbilanz um
weitere 6100 Tonnen COs,.

2.4.6

Beitrag zur Renaturierung der Linthebene

Das vom bertiihmten Bauingenieur Hans Conrad Escher geschaffene Linthwerk fiihrt die Linth
im Escherkanal von Mollis im Kanton Glarus zum Walensee und im Linthkanal vom Walensee
zum Zurichsee. Das Bauwerk aus dem 19. Jahrhundert schiitzt Bevolkerung, Infrastrukturen
und Agrarland vor Uberschwemmungen. Doch waren die Dimme im Laufe der Zeit instabil
geworden und die Anliegerkantone mussten in den 1990er-Jahren ein Sanierungsprojekt
starten, um die Hochwassersicherheit des ehrwirdigen Werks zu verbessern. Nach tiber
zehn Jahren Planung und finf Jahren Bauzeit wurde das rundum erneuerte Linthwerk im
Friithjahr 2013 feierlich eingeweiht.



NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Renaturierung der Linthebene: Im Gebiet
Chli Gasitschachen fihrten die Fachleute
der Implenia eine Flussaufweitung durch
und gestalteten einen Naturraum.

Beteiligt am 100-Millionen-Projekt war auch Implenia. Das Unternehmen kiimmerte
sich um den Abschnitt Vreneli- bis Linthbriicke des Escherkanals. Implenias Aufgabe bestand
unter anderem darin, den linken Damm auf der Innenseite zu verstarken. Die Aussenseite,
eine der wenigen Schweizer Reviere des Moorblaulings (einer Schmetterlingsart), hatte tiber
weite Strecken unangetastet zu bleiben. Im Gebiet Chli Gasitschachen fithrten die Fachleute
der Implenia zudem eine Flussaufweitung durch und gestalteten einen Naturraum. Der Fluss
erhielt seine Eigendynamik zurtick, sodass sich wieder Kiesinseln, Auen und Weidenwélder
bilden. Zudem verldngerte und renaturierte Implenia den Brugraben, wodurch Lebensraume
fur Fische, Gelbbauchunken und Grasfrosche entstanden.

Biologische Vielfalt erhalten

Nachhaltig zu bauen bedeutet auch, den Einfluss und die Auswirkungen auf Flora und Fauna
moglichst gering zu halten. Implenia versucht daher in ihrer Tatigkeit, die biologische Viel-

falt zu erhalten. Das Unternehmen will deshalb beispielsweise die Griinflachenziffer in eige-
nen Projekten erhohen: Die Ausscheidung von méglichst viel Griinflache und eine vielfiltige,
standortgerechte Bepflanzung sollen die Biodiversitat positiv beeinflussen. In stark bebau-
ten Gebieten leisten extensiv begriinte Flachdacher einen Beitrag zum Mikroklima und
bilden zudem einen Lebensraum fiir Pflanzen und Tiere.
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2.4.7

Tetrag unterstiitzt nachhaltigen Gebaudebetrieb

In der Schweiz entfallt knapp die Hdlfte des Energieverbrauchs auf die Gebaude. Dieser gro-
sse Anteil zeigt, wie wichtig Energiereduktionsmassnahmen bei Gebauden sind. Die Tetrag
Automation AG - eine 100-Prozent-Tochter der Implenia - verfuigt tiber lange Erfahrung mit
Systemen zum nachhaltigen Betrieb von Gebauden und Anlagen. Die von ihr mitentwickelte
integrierte Energiemonitoring- und Alarmlosung e3m ist eines der bedeutendsten Produkte
am Markt.

«Wir haben uns fir die Tetrag als Lieferanten entschieden,
da sie auf hervorragende Leistungen als Totalunternehmer und
auf eine grosse Kompetenz im Energiemanagement
zurlckgreift. Unsere hohen Erwartungen wurden voll erfullt.»

Ralf Kreienblhl, Energy Manager Swisscom (Schweiz) AG

Aufdas System setzt zum Beispiel die Swisscom. Tetrag wurde vom Kommunikationsunterneh-
men beauftragt, ein schltisselfertiges Energiemonitoringsystem fiir die 67 energieintensivsten
Data Center und Telefonzentralen aufzubauen. Ausschlaggebend fur die Auftragserteilung
waren das tiberzeugende Gesamtpaket vom Zahler bis zum fertigen Energiebericht sowie die
hohe Kompetenz und langjahrige Erfahrung der Tetrag. Swisscom will ihre Energieeffizienz
von 2009 bis 2015 um 20 Prozent steigern. Mit der Identifikation von Optimierungspotenzi-
alen und der Erfolgskontrolle der Massnahmen leistet das Energiemonitoringsystem einen
grundlegenden Beitrag zur Erreichung dieses ambitionierten Ziels.

«Der energieeffiziente Betrieb der Verkaufsstellen ist ein
wesentlicher Pfeiler in der Umsetzung der Coop-CO,-Vision.
Unser Ziel «CO,-neutral bis 20235 ist aus heutiger
Sicht ohne die professionellen Energiemonitoringsysteme der
Tetrag nicht realisierbar.»

Thomas Haring, Leiter Energie & Technik Total Store bei Coop
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Ein Gebaude ist nachhaltig, wenn:

Kontext und Architektur Kosten Energie

es im Kontext mit dem seine Kosten Uber den es mit einem Minimum an
Ort steht und sein Umfeld Lebenszyklus betrachtet nicht erneuerbaren Energien
berticksichtigt. optimiert sind. auskommt.

Planung und Zielgruppen Handelbarkeit Klima

die Zielgruppen in einem seine Handelbarkeit zu es minimale Treibhausgas-
qualifizierten Verfahren jedem Zeitpunkt gewahr- emissionen verursacht.
einbezogen werden. leistet ist.

Nutzung und Raum- Ertragspotenzial Ressourcen- und Umwelt-
gestaltung sein Ertragspotenzial in schonung

es angemessene Gebrauchs- einem guten Verhaltnis zu die Erstellung und der Betrieb
und Nutzungsqualitaten seinen Kosten steht. ressourcen- und umweltscho-
aufweist. nend erfolgen.
Wohlbefinden und Regional6konomie Natur und Landwirtschaft
Gesundheit es einen positiven Natur und Landschaft dadurch
es einen guten Komfort regionaldkonomischen nicht negativ beeintrachtigt
und eine optimale Raum- Beitrag liefert. werden.

luftqualitat ermoglicht.

Standard Nachhaltiges Bauen Schweiz (SNBS): Definition
der zwolf Themen, welche die drei Dimensionen Wirtschaft,
Gesellschaft und Umwelt abdeckt; Quelle: Netzwerk Nach-
haltiges Bauen Schweiz.

2.5

Implenia beteiligte sich an vorderster Front an der Entwicklung eines neuen nationalen
Baustandards. In der Berichtsperiode griindete Implenia gemeinsam mit anderen wichtigen
Akteuren und Investoren das Netzwerk Nachhaltiges Bauen Schweiz (NNBS). Es soll den Wis-
sens- und Erfahrungsaustausch sowie die Zusammenarbeit der Baufachleute aus Wirtschaft,
offentlicher Hand, Bildung, Politik und Wissenschaft fordern. Dies schafft Synergieeffekte fur
eine positive Entwicklung des Baubereichs.

Der Standard Nachhaltiges Bauen Schweiz (SNBS) basiert auf den Nachhaltigkeitszielen
des Bundes und stellt spezifisch nationale Herausforderungen wie beispielsweise das Thema
Verdichtung ins Zentrum. Andere Ansadtze wie etwa die 2000-Watt-Gesellschaft und Minergie
ECO wurden in den neuen Standard integriert. Die bewahrten Ansdtze werden damit um
wirtschaftliche und gesellschaftliche Kriterien erganzt.
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Nach der Modernisierung durch Implenia
ist das Burogebaude «Flurpark» in Zurich
bereit flr eine nachhaltige Zukunft.

Der Standard durchlief inzwischen eine zweijahrige Entwicklungsphase, bei der
Implenia von Anfang an aktiv dabei war. Dabei konnte das Unternehmen von seinen Erfah-
rungen mit der Entwicklung und Anwendung von GeNaB® profitieren. Im Winter 2013/14 lief
eine Erprobungsphase, an der sich auch Implenia beteiligte. Wie gut lasst sich der Standard
in der Praxis umsetzen? Diese Frage klart das Unternehmen am Beispiel der Wohnsiedlung
«schorenstadt» in Basel. Es hat sich gezeigt, dass der Standard grundsatzlich mit vertretbarem
Aufwand anwendbar ist.

2.6

Die Sanierung von alter Bausubstanz bietet ein enormes Marktpotenzial und spielt auch eine
grosse Rolle bei der nachhaltigen Entwicklung, bei der Verdichtung und besseren Nutzung
von Bestandesimmobilien. Bislang betrieb Implenia dieses Geschaft regional und organi-
satorisch fragmentiert, nun baut das Unternehmen tiberregional und bereichstibergreifend
mehr Know-how auf und will so mehr Schlagkraft entwickeln. Seit 2013 sind in den Regionen
Basel, Aarau und Zurich die ersten interdisziplinaren Modernisierungs-Teams an der Arbeit.
Im Zusammenhang mit der immer wichtiger werdenden Siedlungsverdichtung kann der
Holzbau mit seinen Leichtbauverfahren bei Aufstockungen von Bestandsbauten einen ent-
scheidenden Beitrag leisten.
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2.7

Um nachhaltige Werke zu schaffen, sind auch die Geschaftspartner gefordert. Denn als Gene-
ral- oder Totalunternehmerin vergibt Implenia grosse Volumen an Lieferanten und Subun-
ternehmen. Rund 70 bis 80 Prozent des Umsatzes entfallen auf solche Drittauftrage.

Im Bestreben nach langfristigen Partnerschaften hat Implenia in der Berichtsperiode ein
mehrstufiges Lieferantenmanagementsystem entwickelt (siehe Abbildung) und Anfang 2014
eingefuhrt. Darin deklarieren die Geschaftspartner ihre Massnahmen in den Bereichen Um-
welt, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Riskmanagement und Compliance. Samtliche
neuen Lieferanten durchlaufen eine Praqualifikation und beantworten einen Fragebogen tiber
verschiedene Aspekte zu oben genannten Massnahmen, der bei einer spateren Bewertung der
Zusammenarbeit beigezogen wird. Fragen im Zusammenhang mit der Umwelt und Gesundheit
lauten beispielsweise: «Ist Thr Unternehmen OHSAS-18001-, ISO-14001- oder EM AS-zertifiziert,
werden Thre Mitarbeiter zum Thema Arbeitsschutz, Arbeitssicherheit geschult und, falls ja,
wie?» oder «Haben Sie einen eigenen Code of Conduct implementiert?»
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Sicherung nachhaltiger Lieferantenbeziehungen

1. Qualifizierung

— Registrierung

— Selbstauskunft

~ Bonitatsprufung 1. Qualifizierun

— Nachhaltigkeit " e

— Auswahl
. Bewertung
Projektbewertung
Jahresbewertung
Kriterienset

Subunternehmer-/ Bewertungsumfang

4. Entwicklung

— Entwicklungsmassnahmen
— Zielvereinbarungen

— Besuchsbericht

— Massnahmencontrolling

Lieferanten-
management

5. Sperrung

5. Sperrung
— Sperrart
— Aufheben von Sperren

. Klassifizierung
— Strategie der Bedeutung

Statuszuweisung
Starken/Schwachen-Analyse
Normstrategien
Handlungsempfehlung

Dank ihres Lieferantenmanagements schafft Implenia mehr Transparenz und eine Basis
fir eine langfristige, fruchtbare Zusammenarbeit mit Partnern, die ein gleiches Verstandnis
der Grundwerte haben. Mit dem System lassen sich Tendenzen friihzeitig erkennen: So kann
das Einkaufsvolumen gezielt auf positiv auffallende Lieferanten konzentriert werden. Bei
negativen Signalen konnen Massnahmen ergriffen werden. Weiter ermoglicht eine friihe
Einbindung der Partner in Implenia Projekte, Risikofaktoren besser zu identifizieren und zu
beherrschen sowie Synergieeffekte bei der Beschaffung von Materialien und Dienstleistungen
zu nutzen. Schliesslich zielt Implenia mit dem neuen System darauf ab, dass alle Unternehmen
in der gesamten Wertschopfungskette vermehrt einen Beitrag zur Steigerung der Nachhaltig-
keit leisten. So etwa, indem sie innovative und nachhaltige Losungen aktiv einbringen und

ressourcenschonende Materialien einsetzen.
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Gesprach Uber das
neue Lieferanten-
management der
Implenia

Nachhaltiges Lieferantenmanagement — es fiihrt kein Weg daran vorbei

Impleniaist Anfang 2014 mitihrem neuen Lieferantenmanagement live gegangen. Vor diesem
Hintergrund trafen sich Vertreter von Implenia und der Ernst Schweizer AG, Metallbau, zum
Gedankenaustausch. Die Ziircher Firma ist einerseits als Zulieferin vom neuen System von
Implenia betroffen, andererseits verfligt das Familienunternehmen mit Sitz in Hedingen tiber
grosse Erfahrungen mit einem eigenen Lieferantenmanagement.

Am Tisch sassen Jens Sasse, Leiter der Abteilung Procurement, und Michael Berger,
Lieferantenmanager, von Implenia sowie Hans Ruedi Schweizer, Unternehmensleiter, und
Martina Marchesi, Nachhaltigkeitsbeauftragte des Metallbauers.

Das Interview ist im Online-Nachhaltigkeitsbericht zu finden.
sustainability.implenia.com
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Buildings 2013

Konstruktion/Ausbau/Material
Wasser/Feuchtigkeit
B Haustechnik

Umgebung

13% Mangel allgemein
Termine/Verzégerung
Kosten/Rechnung

59% Kommunikation

E Diverse

4%

6%

5%

24% 4%

2.8

Zufriedene Kunden sind die Basis fur das langfristige Bestehen jedes Unternehmens. Um
herauszufinden, wie diese die Leistungen des Unternehmens sehen, fiihlt Implenia den Puls
ihrer Kunden. Nebst entsprechenden Nachfragen im direkten Kundengesprach fithrt Implenia
auch systematische Erhebungen tiber die erhaltenen Reklamationen und zur Kundenzufrie-
denheit durch.

Reklamationen

Die schriftlichen Beschwerden werden von den Verantwortlichen vor Ort erfasst und um-
gehend bearbeitet. 2013 wurden die Reklamationen im Geschdftsbereich Buildings syste-
matisch ausgewertet. Rund zwei Drittel davon betreffen Mangel am Bau, insbesondere die
Konstruktion, den Ausbau oder das Material (siehe Grafik). Da die meisten Reklamationen
von Wohnungskaufern stammen, bleibt die Mangelerledigung insbesondere beim Stockwerk-
eigentum weiterhin eine Herausforderung. Aus diesem Grund startete Implenia ein Projekt
zur Verbesserung des gesamten Kauferprozesses.

Kundenzufriedenheit

Zum Schluss eines jeden Projektes - bei Grossprojekten auch zwischendurch - erfasst
Implenia die Kundenzufriedenheit mittels eines Fragebogens. Dabei werden einerseits er-
gebnisbezogene, andererseits prozessuale Kriterien abgefragt. Zudem sollen die Kunden auch
eine Gesamtbeurteilung der Implenia Leistung vornehmen. 2013 hat Implenia insgesamt
292 Riickmeldungen von Kunden erhalten.
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Kundenzufriedenheit

Buildings

Buildings 2013
Kriterium Kundenzufriedenheit in %
Erreichte Qualitat 83%
Einhaltung Kosten 84%
Einhaltung Termine 84%
Nachhaltigkeit und Innovation der Lésungsvorschldage 80%
Eingehen auf das Anliegen des Kunden 85%
Projektmanagement 85%
Engagement und Kompetenz der Mitarbeitenden 89%
Mangelerledigung 76%
Anteil Kunden mit positiver Gesamtbeurteilung (Bewertung ++ oder +)? 90%

1 Anzahl Kundenfeedbacks: 164

2 Die Befragten gaben zusatzlich eine Gesamtbeurteilung zwischen ++, +/— und - ab.

Gezahlt wurden die Gesamtbeurteilungen ++, +.

Kundenzufriedenheit

Modernisation & Development, Tunnelling & Civil Engineering, Bau Deutschschweiz und Construction Suisse Romande

2013’
Kriterium Kundenzufriedenheit in %
Qualitat Beratung/Betreuung 90%
Qualitat Bauwerk/Ausfihrung 90%
Qualitat Angebot/innovative Losungen 86%
Nachhaltigkeit/Umweltschutz 84%
Sicherheit auf Baustelle 84%
Einhaltung Termine 86%
Einhaltung Kosten 85%
Mangelerledigung 86%

92%

Durchschnittliche Gesamtbeurteilung

1 Anzahl Kundenfeedbacks: 128
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Buildings in %
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Gemadss seinen 164 Feedbacks erzielte der Geschaftsbereich Buildings erfreulich hohe
Zufriedenheitswerte (siehe Grafik). Das Ziel, mindestens 90 Prozent positive Beurteilungen
zu erhalten, wurde wie im Vorjahr erreicht. Vor allem das Engagement und die Kompetenz
der Mitarbeitenden werden als sehr gut erachtet. Eher kritisch wird die Madngelerledigung
beurteilt. Erfreulicherweise konnte die Zufriedenheit in diesem Bereich in den letzten zwei
Jahren verbessert werden (von 67 auf 76 Prozent).

In den Uibrigen Geschaftsbereichen beantworteten insgesamt weitere 128 Kunden den
Fragebogen. Positiv sehen sie in erster Linie die Beratung und Betreuung sowie die Qualitat
der Ausfithrung. Als gut werden auch die Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz sowie
die Sicherheit auf den Baustellen beurteilt. Gesamthaft betrachtet resultiert auch aus diesen
Rickmeldungen eine sehr hohe Kundenzufriedenheit von 92 Prozent.
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Zielerreichung 2012/2013

Implenia will mit ihrem Kerngeschaft einen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung leisten.

Strategie

Ziele 2012/2013

Zielerreichung

Status

Kunden friihzeitig
und umfassend
beraten

— GruppenuUbergreifendes

Key Account Manage-
ment lancieren

Mit dem Key Account Management
konnten erste Erfolge erzielt werden.
An einem gruppentbergreifenden
Ansatz wird weiter gearbeitet.

V)

Initiierung und
Realisierung
nachhaltiger
Bauten voran-
treiben

Hochbau
- Ein Projekt nach dem

Konzept «Standard Nach-
haltiges Bauen Schweiz»
bearbeiten

Einhaltung der Nachhal-
tigkeitskriterien bei den
gestarteten Projekten
laufend prufen

GeNaB® weiterentwi-
ckeln und konsequent
anwenden

Tief- und Infrastrukturbau
— Nachhaltiges Bauen -

im Bereich Tiefbau/Infra-
strukturbau mit
konkreten Projekten
bearbeiten

Hochbau

Aktive Mitarbeit bei der Erarbeitung
des «Standards Nachhaltiges Bauen
Schweiz» als Mitglied der Steuerungs-
gruppe des Bundesamtes fur Energie
(Kapitel 2.5)

Projekt «schorenstadt» als Pilotpro-
jekt fur die Uberprufung des Stan-
dards Nachhaltiges Bauen eingereicht
(Kapitel 2.4.1/2.5)
2000-Watt-Gesellschaft im Projekt
«schorenstadt» in der Umsetzung
sowie im Projekt «roy» in der Planung
(Kapitel 2.4)

Konsequente GeNaB®-Anwendung
und -Prifung bis zum Invest-
ment-Committee-Antrag fuhrt

zur Erh6éhung der Projektqualitat,
Nutzungskategorie Biro wurde

zur umfassenderen Liegenschafts-
bewertung erganzt (Kapitel 2.3)

Tief- und Infrastrukturbau

Das Know-how der Implenia im
Bereich Rohstoffe und Baustoffe ist
in die Erarbeitung der neuen Norm
SIA 112/2 eingeflossen. Die Norm
befindet sich in der Vernehmlassung
(Kapitel 2.4.4).

v Ziel vollstandig erreicht (V) Ziel teilweise erreicht X Ziel nicht erreicht
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Strategie

Ziele 2012/2013

Zielerreichung

Status

Initiierung und
Realisierung
nachhaltiger
Bauten voran-
treiben

Tief- und Infrastrukturbau
— Nachhaltiges Bauen -

im Bereich Tiefbau/Infra-
strukturbau mit
konkreten Projekten
bearbeiten

Tief- und Infrastrukturbau
- Aufgrund von Verarbeitungsschwie-

rigkeiten bei den vorgesehenen
Zementsorten im Projekt Gotthard-
Basistunnel wurde auf CO,-armere
Zementsorten ausgewichen. So
konnten Uber die Bauzeit 33000 Ton-
nen CO, eingespart werden (Kapitel
2.4.5).

Implenia kann im Bereich der Tief-
und Infrastrukturbauprojekte das
nachhaltige Bauen durch folgende
Massnahmen beeinflussen:

— Auswahl nachhaltiger Tief- und
Infrastrukturbauten

- Einflussnahme auf die Materialwahl
wahrend der Realisierung

— Reduktion des Energieverbrauchs
wahrend der Realisierung durch einen
effizienten Maschinenpark

Anforderungen
an Lieferanten
festlegen und
implementieren

Anforderungen an
Lieferanten festlegen,
implementieren und
Uberprifen

Fragenkatalog Lieferantenanforde-
rungen fir Umwelt und Arbeitssicher-
heit/Gesundheitsschutz erarbeitet
und implementiert (Kapitel 2.7). Die
Uberprifung startet im 2014.

V)

Vernetzung der
Geschaftsbereiche
vorantreiben

«Nachhaltiges Gesamt-
bauwerk» auf Basis

der Kernkompetenzen

der Implenia realisieren

Zusammenarbeit
der Geschaftsbereiche
konsequent leben

Nachhaltigkeitsleistungen verschie-
dener Implenia Bereiche in den
Projekten «Neugrien, Mellingen»,
«schorenstadt, Basel» und «roy,
Winterthur» umfassend umgesetzt
(Kapitel 2.4, Titelgeschichte Kapitel 2)
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Ziele und Aktivitaten 2014/2015

Implenia will mit ihrem Kerngeschaft einen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung leisten.

Strategie Ziele 2014/2015 Aktivitaten 2014/2015

Kunden friihzeitigund - Wir spielen bewusst unsere - Am Markt gezielt auf nachhaltiges

umfassend beraten Kompetenz im nachhaltigen Bauen ausgerichtete Projekte akqui-
Bauen bei den Kunden aus rieren und dem Kunden das Nach-

haltigkeitspotenzial aufzeigen

- Mit dem Kunden auf seine Strategie
des nachhaltigen Bauens ausgerich-
tete Losungen erarbeiten

— Den Einsatz des Baustoffs Holz in
den Projekten durch die Erwei-
terung der Produktionskapazitat

forcieren
Initiierung und Realisie- - Wir Gbernehmen eine — Praxisanwendung des SNBS anhand
rung nachhaltiger Bau- Fihrungsrolle bei der Um- des Projekts «schorenstadt»
ten vorantreiben setzung des «Standards — Umsetzung der «2000-Watt-Gesell-
Nachhaltiges Bauen Schweiz»  schaft» in den Projekten weiter
(SNBS) und fordern die vorantreiben
«2000-Watt-Gesellschaft» — GeNaB®-Kriterien quantitativ

scharfen und konsequent tber alle
Projektphasen anwenden

— Wir schaffen ein gemein- — Das Verstandnis, was nachhaltige
sames Verstandnis von Tief- und Infrastrukturprojekte
nachhaltigem Bauen im Tief- umfassen, mit konkreten Kriterien
und Infrastrukturprojekten und Indikatoren festlegen

Anforderungen an — Wir arbeiten mit zukunfts- - Die Lieferanten anhand der Selbst-
Lieferanten festlegen fahigen Lieferanten zusam- deklaration und Praqualifikation be-
und implementieren men urteilen, auswahlen und entwickeln

— Projektspezifische Losungen mit den
Lieferanten erarbeiten
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Strategie Ziele 2014/2015 Aktivitaten 2014/2015
Vernetzung der — Wir setzen unsere Moéglich- - Drei «nachhaltige Gesamtbauwerke»
Geschéaftsbereiche keiten (Finanzierung, Nach- auf Basis der Kernkompetenzen der
vorantreiben haltigkeitsplanung, Holzbau) Implenia realisieren

in realisierte nachhaltige — Zusammenarbeit der Geschafts-

Bauten um bereiche konsequent leben
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Nachhaltig bauen mit Holz

Der Holzbau boomt in der Schweiz.
Dank moderner Fertigungstechniken
und okologischer Vorzuge entstanden
in den letzten Jahren auch grosse
Gebaude aus Holz oder in gemischter
Bauweise. An vorderster Front

baut Implenia mit dem naturlichen
Baumaterial, unter anderem in

der nachhaltigen Siedlung Neugruen
in Mellingen.
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«Bei hohen okologischen
Anforderungen kommt man
am Holzbau heute kaum
vorbei»

Christian Kundig, Leiter Holzbau

Was haben das spektakuldre neue Elefanten-
haus des Zoos Ztirich und die grosste kologi-
sche Wohnsiedlung der Schweiz in Mellingen
gemeinsam? Richtig: Holz spielte bei beiden
architektonischen Meilensteinen eine — im
wahrsten Sinne des Wortes - tragende Rolle.
Das Dach, das sich mit einem Durchmesser
von 86 Metern freitragend tiber der Dickhdu-
ter-Residenz wolbt, besteht aus einem gewal-
tigen Holzflachentragwerk, das aus Tausenden
von unterschiedlichen Einzelteilen zusam-
mengefligt wurde. Im Fall der nachhaltigen
Siedlung einer Anlagegruppe der Credit Su-
isse Anlagestiftung steckt der okologische
Baustoff in der Holzrahmenkonstruktion
der Fassade und in den Geschossdecken aus
Brettstapelelementen. Ausserdem bestehen
die markanten Fassaden aus grossen Schin-
deln aus vorvergrautem Fichtenholz.

Gemeinsam ist beiden Projekten auch, dass
sie hochst anspruchsvoll zu bauen waren
und dennoch von Implenia termingerecht
abgeschlossen wurden. Im Oktober 2012
fand die Aufrichte des ersten Reihenhauses
in Mellingen statt. Inzwischen ist die gesamte
Siedlung, die rund 400 Menschen ein Zuhause
bietet, komplett fertiggestellt: Die frisch an-
gelegten Wiesen und Straucher spriessen auf
den Freiflachen und die ersten Mieterinnen
und Mieter sind eingezogen. Auf gut drei Hek-
taren Land hat Implenia einen naturnahen
Lebensraum mit ruhigem, fast dorflichem
Charakter geschaffen. Das Unternehmen setz-
te dabei mehrere Nachhaltigkeitsstandards
um (siehe Box auf Seite 54). Die Siedlung im
Kanton Aargau versorgt sich beispielsweise
vollstandig selber mit Warme. Den Strom
fiir die Warmepumpen erzeugen 1800 Solar-
module auf 15 Hausdachern.
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NACHHALTIGE PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Grossen Wert legten die Macher von Neugriien
nicht nur auf die 6kologischen, sondern auch
auf die sozialen Aspekte: Die Gebaude sind so
angelegt, dass die Menschen, die hier wohnen,
gut zusammenleben konnen. Entstanden ist
eine verwobene Struktur von Reihenhausern
und Etagenwohnungsbauten - ein dichtes
Netz von Wegen, privaten Gdrten, Begeg-
nungsflachen und Platzen. Es ist eine ideale
Langsamverkehrssiedlung, wo Autos zwar da-
zugehoren, aber nicht storen. «Es war nicht
immer einfach, all die hohen Anspriiche in
Bezug auf die verschiedenen Dimensionen der
Nachhaltigkeit unter einen Hut zu bringen»,
resimiert Implenia Projektleiter Alexander
Arnold. Insbesondere die Bautechnik und
Logistik erwiesen sich als herausfordernd.
«Als Gesamtdienstleisterin war Implenia je-
doch in der Lage, effektiv zu koordinieren,
integrierte Losungen anzubieten und sie wirt-
schaftlich zu realisieren.»

VORTEILE VON HOLZ

- Nachwachsend und klimaschonend

- Lokal verfiigbar und in grossen Reserven
vorhanden

— Lange Lebensdauer und problemlose
Entsorgung

- Kurze Bauzeiten dank Vorfertigung

— Warme Ausstrahlung und angenehmes
Raumklima

In Mellingen wurden Massivbaustoffe und
Holz clever kombiniert. «Treppenhauser und
Liftschachte bestehen aus Beton», erklart
Arnold. So lassen sich Brandschutz und Erd-
bebensicherheit gewahrleisten. Die Decken
bestehen meist aus Brettstapelelementen. Da-
riber wurde Beton gegossen, um eine gute
Trittschallddmmung des Bodens zu erreichen.
Obwohl auch die Wande aus Holz aufgebaut
sind, kommt in den Rdumen keine Hiitten-
stimmung auf, denn die Wande sind mit weiss
verputzten Gipsplatten verkleidet. Holz ist nur
aussen an den Gebauden erkennbar.

Auch wenn die Schindelfassaden der Neu-
gruen-Siedlung entfernt an ein Bergdorf er-
innern, hat der moderne Holzbau mit einem
traditionellen Chaletstil wenig gemein. Die
Produktion war mit einer digitalisierten Fer-
tigungskette hoch rationalisiert. Die Holzrah-
menelemente wurden vom Implenia Holzbau
in der Nahe von Zurich aufgebaut und je nach
Bestimmung bereits in der Werkhalle mit
Isolation oder mit Kabelrohren, Steckdosen
und Gipsplatten versehen. Auf der Baustelle
in Mellingen wurden die Elemente bloss noch
zusammengefigt und verbunden. «Dank die-
ser Systembautechnik war es moglich, ein
Mehrfamilienhaus innerhalb von nur 14 Ta-
gen zu errichten», sagt Alexander Arnold.
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«In Mellingen wurden
Massivbaustoffe und Holz
clever kombiniert.»

Alexander Arnold, Projektleiter

Das Holz stammt urspriinglich aus dem Klett-
gau, der Grenzregion zwischen der Schweiz
und Deutschland. Am Standort Riimlang
des Implenia Holzbaus fraste und sdgte eine
computergesteuerte CNC-Maschine die ro-
hen Balken und Platten in die gewtinschte
Form. Am Standort Schwerzenbach wurden
die Teile wie bei einem tiberdimensionalen
Puzzle zusammengefugt. Jedes Element wird
gemadss Plan individuell aufgebaut und kann
bis 14 Meter Lange und 3,5 Meter Breite er-
reichen. Einen halben Tag etwa braucht ein
Team von zwei Zimmerleuten, um ein Wand-
oder Deckenelement fertigzustellen. Bei aller
Schnelligkeit muissen sie exakt arbeiten, denn
wenn die Teile spater auf der Baustelle nicht
zusammenpassen, ist zeitraubende Hand-
arbeit notig.

Die rationelle Produktion ist ein wichtiger
Grund fiir den Boom des Holzbaus in der
Schweiz. Seit wenigen Jahren dtrfen Holz-
bauten bis sechs Geschosse und Holzfassaden
bis acht Geschosse erreichen. Durch die neu-
en Brandschutzvorschriften 2015 werden die
Anwendungsmoglichkeiten fiir den Holzbau
nochmals deutlich erweitert. Dank dieser ver-
besserten Rahmenbedingungen ist dem nach-
wachsenden Baustoff bei Wohnsiedlungen
und Blirobauten der Durchbruch gelungen. So
stieg der Marktanteil der mit Holz erstellten
Mehrfamilienhaus-Neubauten in der Schweiz
innerhalb weniger Jahre von praktisch 0 auf
rund 5 Prozent - das sind rund 300 Mehr-
familienhduser pro Jahr.

IMPLENIA HOLZBAU

Unternehmen mit langjahriger Erfahrung.
Insgesamt 75 Mitarbeitende und 10 Ler-
nende an zwei Standorten in Riimlang und
Schwerzenbach im Umland von Ziirich.
Starken:

— Elementbau

— Freiformen

— Konventioneller Holzbau
- Spezialschalungen

— Sichtschalungsbau

— Schreinerei
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«Bei hohen okologischen Anforderungen
kommt man am Holzbau heute kaum vorbei»,
sagt Christian Kiindig, Leiter des Implenia
Holzbaus. Holz ist ein erneuerbarer Werkstoff,
der bei der Herstellung und Entsorgung wenig
Treibhausgas emittiert. Gebaude in Misch-
bauweise oder Holzbauweise verursachen
daher bei der Erstellung 15 bis 30 Prozent
weniger Treibhausgasemissionen als kon-
ventionelle Massivbauten. Holz ist zudem frei
von Schadstoffen und lokal in ausreichender
Menge verfligbar. Deshalb spielt es fiir die Re-
alisierung des ECO-Standards eine wichtige
Rolle. Daruiber hinaus lassen sich verbaute
Holzteile problemlos zerlegen und entsorgen,
wenn sie dereinst ihre Lebensdauer erreicht
haben.

Bei diesen Vorteilen erstaunt es nicht, dass
Holz tiber beste Zukunftsaussichten in der
Bauwirtschaft verfiigt. «<Wir gehen davon aus,
dass der Holzbau noch zulegen wird in den
ndchsten Jahren», meint Kiindig. Auch die
Kosten diirften diesen Trend nicht aufhalten:
«Durch fruhzeitiges Festlegen der Bauweise
fallen gegentiber dem Massivbau minimale
Mehrkosten an.» Wenn das Holz richtig ein-
gesetzt und sorgfaltig verarbeitet wurde, zeigt
sich der nattirliche Baustoff ausserdem sehr
bestandig gegen Verwitterung. Die Freude an
einem Holzbau halt lang an.

UMWELTASPEKTE IN NEUGRUEN

- Minergie-A: Das Label zielt darauf ab, dass
das Gebaude in der Jahresbilanz keine
Betriebsenergie benétigt. Der Standard ist
nur mit Nutzung von Sonnenenergie am
Gebaudestandort erreichbar.

- Minergie-ECO: Das Label garantiert 6ko-
logische Materialien. Ausserdem sind
Anforderungen betreffend Tageslicht und
Schallschutz einzuhalten.

- Minergie-P: Das Label steht fiir einen
geringen Energieverbrauch. Erreicht wird
dies durch eine gute Warmedammung
sowie durch die Nutzung von Sonnen-
energie uber klug angeordnete Fenster.

- greenproperty Gold ist das Giitesiegel der
Credit Suisse fiir nachhaltige Immobilien

- Stadtebaulich wertvolle und sozial vor-
bildliche Architektur



ATTRAKTIVES ARBEITSUMFELD

Wer die Scheu vor einer Weltsprache verliert,
gewinnt die Zukunft. Ein Besuch im Implenia
Management-Programm offenbart, wie

sich der «One Company»-Gedanke entfaltet.

Reportage «Die Zukunft gewonnen» siehe Seite 73
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Attraktives Arbeitsumfeld

Mehr als 6000 Personen aus Uber 70 Nationen arbeiten bei
Implenia. Das Unternehmen unternimmt viel, um ihre Gesund-
heit zu schitzen und Sicherheit zu gewahrleisten. DarUber
hinaus engagiert sich Implenia auch fur das Wohlbefinden sowie
die berufliche Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden.



ATTRAKTIVES ARBEITSUMFELD

Mitarbeitende aus Gber 70 Nationen
sind fur Implenia tatig.

3.1

Ende 2013 arbeiteten insgesamt 6435 Mitarbeitende fiir Implenia (Vollzeitstellen inkl. Tem-
porarmitarbeitende). Implenia vereint Mitarbeitende aus tiber 70 Nationen. Davon stammen
rund 40 Prozent aus der Schweiz, 19 Prozent aus Portugal, 8 Prozent aus Italien, 7 Prozent
aus Deutschland sowie 6 Prozent aus Norwegen. Lange Betriebszugehorigkeit und eine hohe
Loyalitdt bilden die Norm. Im Mittel bleiben Mitarbeitende 11,8 Jahre im Betrieb. Die Fluktua-
tionsrate betrug im 2013 gruppenweit 11,3 Prozent gegenuiber 8,1 Prozent im Vorjahr (ohne
saisonale Ein- und Austritte). Der Frauenanteil bezogen auf die Vollzeitstellen liegt mit 7,5 Pro-
zent etwas hoher als im Vorjahr (2012: 7,2 Prozent).

Implenia garantiert allen Mitarbeitenden die gleiche Behandlung, unabhangig ihrer
ethnischen Herkunft, ihrer Hautfarbe, ihres Geschlechts, ihrer Religion oder ihrer politischen
Ansichten. Das Unternehmen halt sich an die Vorgaben der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (ILO). Dies betrifft insbesondere die Arbeitsnormen uber die Gleichheit des Entgelts fur
gleichwertige Arbeit sowie tuiber die Diskriminierung in Beschdftigung und Beruf.

Um die Chancengleichheit im Berufsleben langfristig sicherzustellen, arbeitet Implenia
mit dem Eidgenossischen Biiro fiir Gleichstellung zusammen. Dieses fiihrt — beispielsweise
bezuiglich der Saldre - periodische Kontrollen durch. Wahrend der Berichtsperiode wurden
keine Vorfdlle im Zusammenhang mit Diskriminierung gemeldet. Diesen Erfolg fiihrt das
Unternehmen unter anderem auf die flaichendeckenden Schulungen zum Code of Conduct
zuruck.
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Personalbestand (Vollzeitstellen)

Technisch-kaufmannisches und gewerbliches Personal

Vollzeitstellen per Ende 2013

Modernisation & Development 316
Buildings 1108
Tunnelling & Civil Engineering 845
Bau Schweiz 2 581
Holding/Management 238
Total Vollzeitstellen (Schweiz und grenznahes Ausland) 5088
Implenia Norwegen 478
Ubriges Ausland 215
Total Vollzeitstellen 5781
Temporare Mitarbeitende 654
Total Vollzeitstellen 6 435
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(in %)

3,3%

3,6%
40%

6,4%

6,5%

7,6%

19,1%

Schweiz
Portugal
Il (talien
Deutschland
Norwegen
Frankreich
Spanien
Il Andere

3.2

Mit ihrem Leitmotiv «One company, one goal, one spirit» will Implenia den Zusammenhalt
innerhalb des Unternehmens und das Commitment der Mitarbeitenden starken und die
Zusammenarbeit tiber Grenzen von Abteilungen, Bereichen und Nationen hinweg fordern. Die
seit Februar 2013 geltende flache Struktur von Implenia zielt zusatzlich auf kurze Entschei-
dungswege und Eigenverantwortung. Auch dadurch soll die Wirksamkeit des Unternehmens
am Markt erhoht werden.

Die Unternehmensfiihrung delegiert Entscheidungskompetenz auf die tiefstmogliche
Stufe. Dieser Grundsatz erhoht nicht bloss die Effizienz der Abldufe, sondern auch die Eigen-
verantwortung der Mitarbeitenden und tragt damit zur Attraktivitdt der Stellen bei. Dies
spiegelt sich auch in der regelmassigen Auszeichnung als attraktiver Arbeitgeber: Im Rahmen
der jahrlichen Universum-Top-100-Umfrage belegte Implenia im Bereich Engineering in der
Berichtsperiode Platz 24 (2012) und 29 (2013).
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(in %)

3,9%

32,4%

Technisch-kaufmannisches Personal
I Gewerbliches Personal
Il |ernende

Ein moderner Talent-Management-Prozess sowie der Grundsatz, Fihrungspositionen
moglichst aus eigenen Reihen zu besetzen, starken den Zusammenhalt in der Unternehmung
und ermoglichen bereichstibergreifende Entwicklungschancen. So bildete Implenia mit dem
Programm «Winning the Future» in der Berichtsperiode rund zwanzig Nachwuchsfiihrungs-
krdfte aus (siehe Reportage auf Seite 73). Im Zusammenhang mit der voranschreitenden
Internationalisierung des Unternehmens fordert Implenia auch die Mobilitat der Mitarbei-
tenden, indem sie Versetzungsrichtlinien erstellte, die kurze und lange Arbeitsaufenthalte in
auslandischen Niederlassungen vorsehen.

Weil Fachkréfte rar sind, nimmt die Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden erhebliche
zeitliche und finanzielle Ressourcen in Anspruch. Implenia prasentiert sich regelmassig an
Hochschul- und Fachhochschulmessen, um Young Professionals, Studenten und Absolventen
aus allen Studienrichtungen tiber die Implenia Gruppe und Einstiegs- sowie Weiterbildungs-
moglichkeiten zu informieren.
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3.3

Implenia Schweiz verfligt tiber eine faire und transparente Entschadigungspolitik. Beim
technisch-kaufmdnnischen Personal wird jede Funktion aufgrund des benotigten Wissens,
der geforderten Denkleistung und Problemlosungskompetenz sowie der zu tragenden Ver-
antwortung bewertet. Auf Basis dieser Bewertung wird das Grundgehalt festgelegt. Beim
gewerblichen Personal halt Implenia gesetzliche Mindestlohne sowie Tarifvertrage (Gesamt-
arbeitsvertrage) ein. Kadermitglieder erhalten zum vereinbarten Basislohn einen flexiblen
Lohnanteil, der aufgrund der Zielerreichung bemessen wird. Dem Topkader - etwa 25 Personen
in der Gruppe — wird ein zusadtzlicher Lohnbestandteil in Aktien entrichtet.

Auch die Anstellungsreglemente und Sozialleistungen erfiillen zeitgemadsse Standards
und gehen teilweise liber das gesetzlich Geforderte hinaus. So etwa erhalten Mitarbeitende
eine zusatzliche Ferienwoche, einen Vaterschaftsurlaub von einer Woche und werdende Miitter
geniessen einen Mutterschaftsurlaub von 16 statt der gesetzlichen 14 Wochen.

Die Pensionskassenleistungen tibertreffen das gesetzliche Minimum. Die Mitarbeiten-
den der Implenia sind liber eine Pensionskasse mit Beitragsprimat versichert. In der Regel
teilen sich Arbeitgebende und Arbeitnehmende die Beitrage hdlftig. Von 2005 bis 2013 hat
die Implenia insgesamt 38,5 Millionen Franken an freiwilligen Zuschtissen zur Stiitzung des
technischen Deckungsgrades an die Vorsorgeeinrichtung tiberwiesen.

Der Stiftungsrat der Pensionskasse ist paritdtisch aus Vertretenden der Mitarbeitenden
und des Arbeitgebers zusammengesetzt und hatin den letzten Jahren verschiedene Massnah-
men getroffen, die das finanzielle Gleichgewicht der Kasse starkten. So wurden die Leistungen
angepasst und die Arbeitgeberbeitrage voriibergehend erhoht. Die Vorsorgeplane wurden
vereinheitlicht und vereinfacht. Damit erreichte die Implenia Pensionskasse per Ende 2013
einen Deckungsgrad von 100,5 Prozent.

Zusatzlich zur gesetzlichen Altersvorsorge unterhalt Implenia die Vorsorgestiftung
«Fondation Patronale», die mit einem Kapital von rund 11 Millionen Franken dotiert ist. Sie
soll die wirtschaftlichen Folgen von Krankheit, Invaliditdt und Todesfadllen mildern, indem
sie Vorsorgeleistungen gewahrt, freiwillige Teuerungszulagen auf Renten ausrichtet oder
Personen unterstiitzt, die von Restrukturierungsmassnahmen betroffen sind.
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Ein modulares Aus- und Weiterbildungs-
programm sorgt fir neue Fihrungs-
kompetenzen und mehr Fachwissen.

3.4

Aus- und Weiterbildung

Um Mitarbeitende auf bestehende und zukiinftige Anforderungen vorzubereiten, bietet
Implenia sowohlim Bereich von Fliihrungskompetenzen als auch von Fachwissen ein modu-
lares Aus- und Weiterbildungsprogramm an. Schulungen, On-the-job-Trainings und Zertifi-
katslehrgange vermitteln den Teilnehmern notwendige Kenntnisse. Damit steigert Implenia
die Wissens- und Handlungskompetenz der Mitarbeitenden und ermoglicht Kaderpersonen
den effektiven Einsatz von Fiithrungsinstrumenten. In der Berichtsperiode hat Implenia
eine webbasierte Lern- und Seminarverwaltungsplattform aufgebaut, bei der Anmelde- und
Genehmigungsprozesse online und transparent ablaufen.

Sommerpraktika bei Implenia Norge

Jedes Jahr stellt sich Implenia Norge an verschiedenen wichtigen Schulen und Hochschulen
vor, um das Interesse von Studenten an Implenia zu wecken und angehenden Ingenieuren

ein Sommerpraktikum zu ermdglichen. 2012/2013 haben insgesamt 23 Studierende ein
solches Praktikum absolviert. Dabei konnten sie das Unternehmen, seine Projekte und die
Arbeit in der Baubranche eingehender kennenlernen. Natiirlich ist dies auch fiir Implenia
eine gute Moglichkeit, Studierende frithzeitig im Hinblick auf eine spatere Anstellung
kennenzulernen.
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Basis der Mitarbeiterentwicklung bildet eine objektivierte Bewertung der Leistung
aufgrund des «Management by Objectives»-Fiihrungsansatzes (MbO), den Implenia in der
Berichtsperiode im Unternehmen verankerte. So wurden das jahrliche Mitarbeitergesprach
als wichtiges Fiihrungsinstrument schweizweit nach dem MbO-Ansatz ausgerichtet und die
Vorgesetzten bezuglich Zielvereinbarung und Zielbeurteilung geschult. Mit Iperform hat das
Unternehmen ein zeitgemasses, webbasiertes Mitarbeitermanagementsystem eingerichtet,
das Prozesse wie Zielvereinbarung, Mitarbeiterentwicklung, Aus- und Weiterbildung sowie
E-Learning unterstutzt.

Der Einstieg bei Implenia erfolgt oft iiber eine Berufslehre. Der fundierten Lernendenaus-
bildung kommt deshalb eine zentrale Bedeutung zu. Als ausgezeichneter Ausbildungsbetrieb
bildet Implenia derzeit rund 200 Lernende aus, einen grossen Teil davon im gewerblichen
Bereich. Nach ihrem Lehrabschluss tibernimmt das Unternehmen den tiberwiegenden Teil
der Lernenden. Auch in der Lernendenausbildung engagiert sich Implenia tuiber die gesetz-
lichen Bestimmungen hinaus. Einfithrungswochen und -tage erleichtern den Einstieg in die
Berufslehre und starken den Teamgeist. Implenias Berufsausbildung wird durch vielseitige
Projekte, Lernendenausfliige und umfangreiche Weiterbildungsmassnahmen erganzt.

Die Baukostenplanung ist eine Schlisselfunktion im Bauprozess. Implenia hat in Zu-
sammenarbeit mit der Hochschule Luzern - Technik & Architektur ein umfassendes Weiter-
bildungsprogramm fiir Baukostenplanung aufgebaut: das Certificate of Advanced Studies
(CAS) Baukostenplanung GU/TU. Mit dem Weiterbildungsprogramm leistet Implenia gemein-
sam mit der Hochschule Luzern einen erheblichen Beitrag zur attraktiveren Positionierung
des Berufsbildes Baukostenplaner/-in. Die CAS-Weiterbildung wurde erstmals 2012 durch-
gefiihrt. Die zweite Durchfiihrung startete im Mai 2013 mit elf Teilnehmenden, davon funf
von Implenia.

Zur Sicherstellung einer einheitlichen Fiihrungskultur — des «One Company»-Gedan-
kens - erfolgt die Ausbildung fiir alle Fihrungskrafte gemeinsam und unabhangig von orga-
nisatorischen Einheiten und basiert auf einem zweistufigen Programm. Die erste Stufe, das
Fiihrungsentwicklungsprogramm, das 2014 startete, ist sowohl fiir Mitarbeitende konzipiert,
die neu eine Fithrungsfunktion tibernehmen, als auch fiir neu in die Firma eintretende Fiih-
rungspersonen. Die zweite Stufe richtet sich an das Senior Management - das obere Kader von
Implenia in der Schweiz und in Norwegen - und beinhaltet mehrere Module zur Vertiefung des
Managementwissens. Dieses Programm wurde in der Berichtsperiode erstmals durchgefiihrt
(sieche Reportage auf Seite 73). Der Talent-Management-Prozess bildet die Grundlage fur die
Auswahl der Teilnehmenden.
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1 In diesen Zahlen enthalten sind samtliche Vorfélle,
die zu mehreren Ausfallstunden oder einem Arztbesuch
fuhrten. Kleinere Verletzungen, die am Arbeitsplatz
direkt versorgt werden konnten und bei denen die ver-
letzte Person danach weiterarbeitete («First Aid Cases»)
bleiben unberiicksichtigt.
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3.5

Im Baugewerbe wird korperlich hart gearbeitet und auf Werksarealen und Baustellen lauern
zahlreiche Gefahren. Implenia unternimmt daher umfangreiche Sensibilisierungs- und In-
formationsanstrengungen im Zeichen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes.
In den Geschaftsbereichen Bau Deutschschweiz und Construction Suisse Romande und im
Geschdftsbereich Buildings, wo die meisten Mitarbeitenden beschaftigt und die Gefahren am
grossten sind, sorgen nach OHSAS 18001 zertifizierte Programme fur wirksame Massnahmen.

Implenia schult alle neuen Mitarbeitenden der beiden grossten Geschaftsbereiche bei
Stellenantritt beztiglich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Auch temporéare Mitar-
beitende, die tiber eine Personalverleihfirma engagiert werden, miissen eine solche Erstinst-
ruktion absolvieren. Die Verantwortlichen einer Baustelle miissen Temporarmitarbeitende
zudem auf besondere Gefahren und die Notfallorganisation der Baustelle hinweisen. Jeden
Monat wird das Baustellenpersonal ausserdem durch den Polier oder Baufiihrer auf aktuelle
Gefahrenstellen aufmerksam gemacht.
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Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz
geniessen bei Implenia
hochste Prioritat.

Am effektivsten und kostengtinstigsten ist es, wenn das Wissen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz von Anfang an in die Planungs- und Umsetzungsprozesse mit eingebracht
wird. Nachbesserungen in spateren Phasen schranken die Gestaltungsfreiheit ein und fihren
in der Regel zu hoheren Kosten. Implenia will diesem Umstand Rechnung tragen und in al-
len Projekten, in welchen das Unternehmen als Entwickler oder Totalunternehmer tatig ist,
bereits in den frithen Projektphasen die Verantwortung fur eine wirksame Unfallpravention
ubernehmen. Implenia unterscheidet bei der Sicherheit nicht zwischen eigenen und fremden
Mitarbeitern. Wer im Rahmen eines Werkvertrags an einer Stelle arbeitet, wo Implenia als
Generalunternehmerin die Verantwortung tragt, muss sich an alle gtltigen Arbeitsschutz-
bestimmungen - ob intern oder gesetzlich - halten.

Ob ein Gertst rechtzeitig und richtig steht, ob die Lastwagen riickwartsfahren miissen
oder ob gentigend Platz fiir Materiallager vorhanden ist, kann durch eine vorausschauende
Planung beeinflusst werden. Implenia hat sich zum Ziel gesetzt, bei allen grosseren Projekten
standardmassig ein Sicherheitskonzept zu erstellen. Als Basis dazu dient der von der Suva
entwickelte «Sicherheits- und Gesundheitsschutzplan fiir Baustellen». Der Plan wird bereits
wahrend der Offertkalkulation begonnen und danach sukzessive erganzt. Implenia will mit
dem Einsatz dieses Planungsinstrumentes in den eigenen Projekten eine hohere Sicherheits-
kultur erreichen.
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Berufsunfalle 2013
Unfallkategorie Anzahl Absenztage
Fehltritte und Stlrze 30% 38%
Lastenbewegungen von Hand 20% 24%
Werkzeuge und Gerdte 18% 19%
Augenverletzungen 16% 1%
Ubrige 16% 18%
Total 100% 100%
Nichtberufsunfille 2013
Unfallkategorie Anzahl Absenztage
Haus und Garten: Fehltritte und Stlrze 14% 18%
Sport: Ballspiele 14% 10%
Strassenverkehr 13% 23%
Sport: Wintersport 10% 13%
Sport: Ubrige Sportarten 10% 6%
Ubrige 39% 30%
Total 100% 100%

Zur Erreichung der Ziele in der Arbeitssicherheit ist es neben internen Massnahmen
und Sensibilisierungskampagnen (siehe Kapitel 3.5.1) vor allem wichtig, auch die Subun-
ternehmer einzubinden. Denn fir eine sichere Baustelle ist die Mitwirkung aller beteiligten
Unternehmen notwendig. Als erster Schritt dazu wurde am Lieferantentag im Oktober 2013
den rund 90 anwesenden Vertretern von grossen Unternehmen und Lieferanten dargestellt,
auf welche Aspekte die Generalunternehmung in Zukunft noch mehr Wert legen wird.

Die Zahl der Berufsunfalle bei Implenia ist 2013 mit 143 Unfallen pro 1000 Vollzeit-
stellen gegentiber den Vorjahren praktisch konstant geblieben. Die anvisierte Reduktion der
Unfallzahlen wurde noch nicht erreicht. Implenia halt indes an ihrem ehrgeizigen Ziel fest,
die Anzahl der Berufsunfalle pro 1000 Vollzeitstellen bis 2015 auf maximal 100 zu reduzieren
und damit in Bezug auf die Arbeitssicherheit zu den Besten der Branche zu gehoren.

Die meisten Unfdlle werden nach wie vor durch Fehltritte und Stiirze verursacht (2013:
30 Prozent). Eine wirksame Pravention von Stiirzen bleibt daher im Fokus und Implenia fiihrt
in Zusammenarbeit mit der Suva die Kampagne «Stolpern und Stiirzen» weiter.
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Die Abwesenheitsrate infolge von Berufsunfallen, Nichtberufsunfallen und Krankheit
liegt mit 4,4 Prozent gleich hoch wie in den Vorjahren. Bezogen auf die Implenia Gruppe
entspricht dies einer jahrlichen Arbeitsleistung von etwa 300 Personen. Rund 60 Prozent der
Abwesenheiten wurden durch Krankheiten verursacht, 26 Prozent durch Berufsunfalle und
14 Prozent durch Nichtberufsunfalle.

Uberschattet wird die Unfallstatistik durch drei tragische Todesfille im Jahr 2013: Zwei
eigene Mitarbeitende sowie ein Mitarbeiter eines Drittunternehmens sind bei Unfdllen auf
Implenia Baustellen ums Leben gekommen. Bei Implenia losten die Todesfalle grosse Besttir-
zung aus und verstarkten die Entschlossenheit, noch mehr fiir die Arbeitssicherheit zu tun.
In der Folge liess Implenia eine externe Analyse durchfiihren, bei der sowohl die Sicherheits-
organisation und die internen Vorgaben als auch die konkrete Umsetzung auf den Baustellen
untersucht wurden. Basierend darauf ergriff das Unternehmen mehrere Massnahmen. Dazu
gehoren eine Anpassung der Organisation, die Einfiihrung bereichstibergreifender Sicherheits-
standards, die Erhohung der Zahl der Sicherheitsbeauftragten sowie verstarkte Kontrollen.
Zudem fiithrte Implenia ein gruppenweites Reporting der Berufsunfalle ein, das jeden Monat
an den Sitzungen des Group Executive Board (GEBO) behandelt wird. Damit wird sichergestellt,
dass das Top-Management stets fiir die Situation bei den Unfallzahlen und Unfallkategorien
sensibilisiert bleibt.

In Erganzung zu den umfangreichen Massnahmen zur Arbeitssicherheit setzt sich
Implenia mit vielen weiteren Initiativen fiir das Wohlbefinden der Mitarbeitenden ein. Ein
Beispiel dafiir ist die Kampagne gegen Alkoholmissbrauch «Uber Alkohol im Unternehmen
sprechen?», fiir die Implenia mit dem Europdischen Grand Prix fiir Gesundheit im Unter-
nehmen 2012 ausgezeichnet wurde. Ebenfalls engagiert sich Implenia bei der Betreuung
verunfallter oder erkrankter Mitarbeitender und deren Wiedereingliederung. Die Gruppe
arbeitet dafiir mit Case-Management-Spezialisten zusammen, die eine intensive Betreuung
und sorgfaltige Rehabilitierung sicherstellen.
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(in % aller Berufsunfalle)

29% 13% 24%

34% 15% 22%

Fehltritte und Stirze Lastenbewegungen Werkzeuge und Gerate

von Hand

16% 6% 5%

13% 4% 5%

Augenverletzungen Ubrige Ursachen Mechanische

Lastenbewegungen

2% 3% 3%

4% 2% 1% 2013
s 2012

2011

HE 2010

Spitze, schneidende
Gegenstande

Arbeitsmaschinen

Gesundheitsschadigende
Stoffe und Einwirkungen

Obwohl sie bereits viele Anstrengungen unternimmt, ist Implenia derzeit dabei, ihr

betriebliches Gesundheitsmanagement noch systematischer anzugehen. Unter diesem Begriff
wird die Entwicklung von Rahmenbedingungen, Strukturen und Prozessen verstanden, wel-
che die gesundheitsforderliche Gestaltung von Arbeit und Organisation sowie die Befahigung
zum gesundheitsforderlichen Verhalten der Beschaftigten zum Ziel haben.

Eine externe Analyse zeigt viele positive Ansdtze im Unternehmen auf, unter anderem
bei der Ubernahme von sozialer Verantwortung, beim Engagement im Interesse des Gemein-
wohls und im Absenz- und Case-Management. Allerdings konnten die Ansdtze noch besser
im gesamten Unternehmen koordiniert und vereinheitlicht werden. Ausserdem sollte nach
Ansicht der Fachleute das Thema «Uberforderung», das immer wichtiger wird, gezielter an-
gegangen werden. Implenia ist derzeit daran, die Erkenntnisse der Studie auszuwerten und
mogliche Massnahmen zu evaluieren.
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Umfassende Schulungen und
Sensibilisierungsaktionen (rechte Seite)
sind ein wichtiger Faktor auf

dem Weg zu weniger Unfallen.

3.5.1

Sensibilisierungsaktionen auf Baustellen

Mit regelmassigen Sensibilisierungsaktionen auf Baustellen will Implenia das Baustellen-
personal sowie das technische Kader an wichtige Massnahmen beztiglich Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz erinnern und so die Anzahl der Unfalle mittel- und langfristig re-
duzieren. So wurde beispielsweise unter dem Motto «Viertelstunde Sicherheit» zu wichtigen
Sicherheitsthemen auf den Baustellen geschult. Diese Schulungen werden zentral vorbereitet
und jeweils von den Polieren vor Ort ihren Bauarbeitern vermittelt. Je nach Thema werden
die Aktionen auch durch interne Plakatkampagnen begleitet. Folgende Themen wurden 2012
und 2013 behandelt:

— Ordnung und Sauberkeit auf der Baustelle
Etwa drei von zehn Unfallen auf Baustellen werden durch Stiirze oder Stolpern verursacht.
Eine gute Ordnung auf der Baustelle reduziert die Unfallgefahr und auch die Suchzeiten.

- Handlauf benutzen
Die Stolperunfdlle verursachen rund 40 Prozent der Taggeldkosten. Besonders gefahr-
lich ist es, auf Treppen zu stolpern. Deshalb widmete sich eine Kampagne spezifisch der
Sicherheit beim Treppensteigen.

—  Personliche Schutzausriistung
Beifast einem Fuinftel aller Unfdlle werden die Augen in Mitleidenschaft gezogen. Mit der
Kampagne wurde aufgezeigt, dass mit dem Tragen einer Schutzbrille und eines Helms
die Unfallgefahr deutlich reduziert werden kann.
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Leitern richtig einsetzen
Auf Baustellen kommt es immer wieder vor, dass Leitern falsch verwendet werden. Im
Rahmen der Schulung wurden auch defekte Leitern repariert oder entsorgt.

Sicherheits-Charta: Sage Stopp!

Als erste Baufirma unterzeichnete Implenia die Sicherheits-Charta der Suva. Mit der
entsprechenden Schulung wurde den Mitarbeitenden aufgezeigt, in welchen Situationen
sie die Arbeit aus Sicherheitsgriinden unterbrechen sollen.

Toolbox
Bei Tunnelling wurde das wochentliche Meeting «Toolbox», bei dem kleine Gruppen auf
den Baustellen durch den Sicherheitsbeauftragten geschult werden, erfolgreich eingefiihrt.

Turboschlaf

Viele schwere und todliche Verkehrsunfdlle geschehen infolge Mudigkeit. Ein wirksames
Mittel dagegen ist eine 15-mintitige Schlafpause. In Zusammenarbeit mit der bfu wurde
an mehreren Implenia Standorten die Kampagne durchgefiihrt.

Geschwindigkeit im Strassenverkehr
Die meisten Verkehrsunfdlle ereignen sich innerorts, deshalb wurde die Geschwindigkeit
thematisiert. Dies in Ankniipfung an den vorangegangenen EcoDrive-Kurs.
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Zielerreichung 2012/2013

Implenia will der Wunschpartner fiir ihre Mitarbeitenden sein.

Strategie

Ziele 2012/2013

Zielerreichung

Status

Mitarbeitende durch
Aus- und Weiter-
bildung entwickeln

— CAS-Baukosten-

planung erfolgreich
umsetzen

Bestehendes Aus- und
Weiterbildungsange-
bot weiterftihren

Die CAS-Weiterbildung wurde
erstmals 2012 durchgefihrt. Die
zweite Durchfihrung startete 2013
mit elf Teilnehmern (Kapitel 3.4).

Schulungen in Bereichen wie
Arbeitstechnik, Rechnungswesen,
Informatik, Marketing und Verkauf,
Recht oder Sprachen. Sommer-
praktika in Norwegen (Kapitel 3.4)

V)

V)

Den Nachwuchs aus
den eigenen Reihen
rekrutieren

Nachwuchsplanung/
Talentmanagement/
Implenia Akademie
(Icademy) umsetzen

16 Fihrungskrafte wurden mit dem
Programm «Winning the Future»
erfolgreich ausgebildet (Reportage
3, Kapitel 3.2)

Implenia engagierte sich 2012 und
2013 am Absolventenkongress

in Z4rich und war am ETH Kontakt-
treffen vertreten (Kapitel 3.2)
Forderung der ETH Foundation
und Unterstitzung des Excellence-
Scholarship-Programms

Reduktion der
Anzahl und

Ausfallzeit bei
Berufsunfallen

Fehltritte und Stirze
sowie Unfalle mit
Werkzeugen und
Geraten durch Schu-
lung und Kontrolle
reduzieren

Die anvisierte Reduktion der Unfall-
zahlen wurde noch nicht erreicht.
Die Zahl der Berufsunfalle ist im
Jahr 2013 mit 143 Unfallen pro 1000
Vollzeitstellen konstant geblieben
(Kapitel 3.5).

v Ziel vollstandig erreicht (V) Ziel teilweise erreicht X Ziel nicht erreicht
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Ziele und Aktivitaten 2014/2015

Implenia will der Wunschpartner fiir ihre Mitarbeitenden sein.

Strategie

Ziele 2014/2015

Aktivitaten 2014/2015

Mitarbeitende durch
Aus- und Weiter-
bildung entwickeln

— Wir entwickeln Baufachleute

zu Spitzenkraften und eta-
blieren so die Fachkarriere
bei Implenia

Schulungsprogramm (lcademy) weiter
ausbauen sowie Positionierung nach
innen und aussen verstarken

Aus- und Weiterbildung zur Unter-
stitzung des Fachkarrieremodells fur
Baufachleute (Projektleiter, Bauleiter,
Bauflhrer, Baukostenplaner) entwi-
ckeln

EinfUhrung eines Traineeprogramms
far Hochschul-Absolventen

Den Nachwuchs aus
den eigenen Reihen
rekrutieren

Wir entwickeln Fihrungs-
persénlichkeiten aus den
eigenen Reihen

Qualitat in der Ausbildung von
Lernenden steigern und Lernenden-
quote erhéhen

Zweite Durchfihrung des Manage-
ment-Development-Programms
«Winning the Future» fir Fihrungs-
krafte

Erste Durchfihrung des Fihrungs-
entwicklungsprogramms «Winning
Performance» fur Nachwuchskrafte
Nachwuchsférderung betreiben im
Sinne von Weiterbildung bis Vorar-
beiter, Polier und Baufuhrer

Erhalt und Férderung
von Health & Safety,
Leistungsfahigkeit und
Motivation

Wir senken die Anzahl
Berufsunfalle unter 100 pro
1000 FTEs, reduzieren die
Ausfallzeit und betreiben
betriebliches Gesundheits-
management systematisch

Nachhaltige Sensibilisierung zum
Thema Health & Safety auf allen
Fihrungsstufen

Health & Safety als Bestandteil der
Arbeitsvorbereitung einftihren
(Sicherheitskonzept)

Ausbau der Organisation der Sicher-
heitsbeauftragten, dadurch mehr
Prasenz auf den Baustellen
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Die Zukunft gewonnen

Mit «Winning the Future» hat Implenia
ihr erstes gruppenweites Fuhrungs-
entwicklungsprogramm erfolgreich ab-
geschlossen. Es ist dem Unternehmen
gelungen, Kaderleute aus ganz Europa
zu vernetzen und Schlusselpositionen
aus den eigenen Reihen zu besetzen.
Implenia legt damit den Grundstein
fur eine kontinuierliche Weiterent-
wicklung des Managements.
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«Je langer das Programm andauerte, desto
besser kannten wir uns und desto mehr Spass
machte es. Ein grosser Unterschied ist, dass

ich heute mehr Verantwortung iibernehme als
friiher. Das Signal der Firma, dass sie an mich
glaubt, indem sie mich fiir dieses Programm
ausgewahlt hat, hat mir Auftrieb gegeben. Mir
gefiel das Leadership-Modul am besten, weil
es etwas ist, das ich taglich brauche. Ich habe
bereits damit begonnen, einige Tools im Alltag
einzusetzen, aber es ist ein Prozess, der noch
weitergeht.»

Yan Dysli, Projektleiter Buildings Genf

«This is a very special moment for me and for
Implenia.» Mit diesen Worten bringt Anton
Affentranger das angeregte vielsprachige
Stimmengewirr zum Verebben und eroffnet
den Abschlusstag von «Winning the Future».
Rund 40 Personen haben sich an diesem Nach-
mittag im Marz 2014 im ehrwurdigen Zunft-
haus zur Waag gegentiber dem Fraumtuinster
in Ziirich versammelt, um gemeinsam den
letzten Schritt des Ausbildungsprogramms
zu absolvieren: den Graduation Day. Mit dabei
sind neben den zwei Dutzend Teilnehmern
und Organisatoren des Programms auch die
Mitglieder des Verwaltungsrats sowie des
Group Executive Board (GEBO).

«Es ist das Ende einer Reise, einer langeren
Reise», rekapituliert der CEO. Uber andert-
halb Jahre sind vergangen, seitdem sich die
Teilnehmer zum ersten Mal trafen. Insgesamt
fiinf Ausbildungsmodule fanden statt, jedes
von ihnen umfasste zweieinhalb Tage inten-
sive Auseinandersetzung mit einem zent-
ralen Fuhrungsthema: Strategie, Finanzen,
Personalfiihrung, Marketing und Leadership.
«Das Hauptziel von (Winning the Future> war
es, Nachfolgefihrungskrafte heranzubildeny,
sagt Anton Affentranger. Und befriedigt stellt
er fest, dass dieses Ziel bereits vor Abschluss
des Programms erreicht wurde: Nicht weniger
als drei der Teilnehmer wurden 2013 im Rah-
men der Reorganisation «Die Zukunft wagen»
ins GEBO berufen.
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«Winning the Future» war das erste gruppen-
weite Leadership-Programm von Implenia.
Thomas Foery, Leiter Human Resources bei
Implenia, erinnert sich, dass es bereits in
den Vorgangerfirmen Ansatze zu solchen
Programmen gab. «Aber nach dem Zusam-
menschluss von Zschokke und Batigroup
zu Implenia im Jahr 2006 ging es zundchst
darum, strukturelle Fragen zu kldaren und
operationell zu werden. Die Ausbildung ge-
riet dadurch vortubergehend etwas in den
Hintergrund.» Das Unternehmen musste
zundchst Fragen der Zusammenarbeit nach
dieser Fusion kldren. «Nur auf einem soliden
Fundament lasst es sich erfolgreich aufbau-
en», erklart Foery sinnbildlich.

Im Hinblick auf die nachhaltige Entwick-
lung eines Unternehmens spielen die Mitar-
beitenden eine entscheidende Rolle. Wenn
es gelingt, sie langfristig zu binden und ihre
Kompetenzen zu steigern, erhoht dies den
Markterfolg. Dies gilt insbesondere auch fir
Fiihrungskrafte. Darum will Implenia ihre
Mitarbeitenden weiterentwickeln und Fuih-
rungskrafte moglichst aus den eigenen Reihen
rekrutieren. Es ist oft besser, Schliisselpositi-
onen mit bereits mit dem Unternehmen ver-
trauten Personen zu besetzen.

Die interne Fithrungsentwicklung gab den
Anstoss fur «Winning the Future». Talent-
suche und Managemententwicklung waren
indes nicht der einzige Zweck des Programms.
Am Herzen lag Affentranger auch, dass die in
den letzten Jahren ins Ausland expandier-
te und gewachsene Unternehmensgruppe
wieder naher zusammenrtickt. «<Wir wollten
sicherstellen, dass wir in der gesamten Grup-
pe dieselbe Sprache sprechen, wenn wir tiber
unsere Strategie und Leadership reden. Wenn
wir uns besser verstehen, arbeiten wir auch
besser zusammen.»

«lch habe von den andern Teilnehmenden viel
erhalten und konnte mich selber einbringen.
Dieser Austausch gab mir Energie. Man hat
gemerkt, dass sich unsere Schweizer Kollegen
stark fiir ihren norwegischen Gruppenteil
interessieren. Wir fiihlten uns sehr willkom-
men. Und ich konnte manchen Input aus den
Diskussionen nach Hause mitnehmen. Alles,
was wir beispielsweise im Leadership-Modul
kennengelernt haben, diskutieren wir derzeit
in unserem Fiihrungsteam in Norwegen.»

Petter Vistnes, CEO Implenia Norge
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«Flir mich personlich waren die Themen HR
und Leadership sehr wichtig. Ich weiss heute
beispielsweise besser, was ich von der HR-
Abteilung erwarten kann, aber umgekehrt
auch, was sie von mir braucht. Ich kenne den
Hintergrund der neuen Personaltools und
kann sie meinen Leuten besser erklaren. So
hoffe ich, zu mehr Verstandnis beitragen

zu kénnen. Ich denke auch, dass ich bei den
Mitarbeitenden beziiglich Strategien und
Absichten von Implenia mehr Transparenz
schaffen kann, weil ich diese nun selber
besser verstehe.»

JUrg Biese, Area Manager ITU

Und so geschah es, dass sich Personen aus
ganz unterschiedlichen Unternehmensbe-
reichen im Programm «Winning the Future»
zusammenfanden. Das stiess auf grossen An-
klang. «Ich fand es toll, neue Kollegen kennen-
zulernen, nicht nur aus der Deutschschweiz,
sondern aus ganz Europa bis hinauf nach
Norwegen», sagt Yan Dysli, der seit sieben
Jahren fiir Implenia arbeitet. «Wir begannen
als Vertreter unterschiedlicher Bereiche und
endeten als ein gemeinsames Teamy, so der
Projektleiter bei Buildings Genf. Christian
Spath pflichtet Dysli bei. Der Bauingenieur
ist Area Manager ITU Europe und arbeitet seit
knapp zwei Jahren fiir Implenia in Salzburg.
«Das Programm brachte Leute zusammen,
die sich normalerweise nicht treffen.» Dabei
erweiterte sich das personliche Netzwerk
nachhaltig. «Fiir mich, der neu zur Firma ge-
stossen ist, war dies ideal. Ich hdtte sonst nie
Leute kennengelernt, die im Wallis oder in
Genf arbeiten.»

«Mit dem Programm ist das gegenseitige Ver-
standnis enorm gewachsen», bestdtigt Maria
Sommer von HR Development. Sie war ver-
antwortlich fur die Organisation des Pro-
gramms. Es sei gelungen, eine gemeinsame
Sprache zu finden und die vielen Facetten
des Unternehmens kennenzulernen. «Zum
Schluss war es ein zusammengeschweisstes
Team, fast eine Familie.» Diese Vertrautheit
ist heute beim Graduation Day in Ziirich gut
zu spuren: Die Atmosphare ist locker und
herzlich, man scherzt und ein Wort gibt das
andere.
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«Wir wollten keine Ausbildung ab Stange,
sondern eine fiir Implenia massgeschneiderte
Lésung. Wir haben daher <Winning the Future»
von Grund auf mit Fachleuten der Executive
School of Management, Technology and Law
der Universitat St. Gallen entwickelt. Die
Vorbereitung fiir jedes Ausbildungsmodul
war wie eine Art Bestandsaufnahme, wo die
Unternehmung bei diesem Thema steht. Diese
Vorarbeit hat sich gelohnt: Einzelne Elemente
aus <Winning the Future> kénnen nun adap-
tiert und in der normalen Fiihrungsausbildung
eingesetzt werden.»

Thomas Foery, Leiter HR

«Fir mich das Wichtigste ist das Netzwerk,
das entstanden ist. Ich arbeite in Osterreich,
aber dank «(Winning the Future» kenne

ich jetzt die Sprache und die Personen des
Unternehmens. Das Netzwerk ist nachhaltig.
Mir hat insbesondere der strategische Teil
gefallen zu erfahren, was gemeint ist, wenn
die Geschaftsfiihrung von Vision und Stra-
tegie spricht. Es mag trivial klingen, aber es
ist eben auch in der taglichen Arbeit wichtig,
ein Verstandnis dafiir zu haben, wohin das
Unternehmen will. Das versuche ich jetzt auch
meinen Mitarbeitenden weiterzuvermitteln.»

Christian Spath, Area Manager ITU Europe
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«Wir begleiten solche Management-Develop-
ment-Programme regelmassig auf nationaler
und internationaler Ebene. Besonders an
«Winning the Future» war, dass wir das Pro-
gramm gemeinsam mit dem Unternehmen
auf der griinen Wiese aufbauen konnten.

Die Kursinhalte haben sich dabei standig
weiterentwickelt und Prioritaten haben sich
verschoben. Eine besondere Herausforderung
lag in der Tatsache begriindet, dass viele
Kulturen zusammentrafen; sowohl in Bezug
auf die Geschaftsbereiche als auch im Hinblick
auf die verschiedenen Sprachregionen. Mit
dem Umstieg auf Englisch als Kurssprache ist
es gelungen, die Norweger und Westschweizer
erfolgreich ins Programm zu integrieren und
gleichzeitig die Internationalitat des Unter-
nehmens zu unterstreichen.»

Dr. Andreas Lohmer, Director of Corporate Programs
an der Universitat St. Gallen

Auch wenn jetzt im Saal eine heitere Stim-
mung herrscht, wurde zuvor im Programm
aber auch richtig hart gearbeitet. So prasen-
tieren nun die Teilnehmenden zum Abschluss
ihre Gruppenarbeiten. Die Vortragssprache ist
Englisch. Manch einer hdtte lieber in seiner
Muttersprache gesprochen, aber nach dem
ersten Modul entschied die Programmlei-
tung, auf die Weltsprache umzustellen. Nur
so war es moglich, alle Sprachgruppen zu
integrieren, auch die beiden Teilnehmenden
aus Norwegen. Dieser Entscheid ist auch Aus-
druck davon, dass Implenia den Schritt zu
einem internationalen Unternehmen vollzo-
gen hat. Gemeinsame Ziele lassen sich nur
mit einer gemeinsamen Sprache erarbeiten.
Eine Herausforderung, der sich die Teilneh-
menden mitunter gerne stellten. «Ich habe
es sehr begriisst, mein Englisch wieder etwas
zu reaktivieren», sagt etwa Jirg Biese, Area
Manager bei ITU.

Jede Gruppe stellt im Zunfthaus ihren Busi-
ness Case vor, eine Fallstudie zu einem be-
stimmten Thema. In die Arbeit investierten
sie viel Zeit. «Die letzten sechs Wochen ar-
beiteten wir hart daran», sagt Yan Dysli. «Wir
mussten Telefonkonferenzen abhalten, um
uns tiber ganz Europa hinweg zu koordinie-
ren; das ist nicht die einfachste Organisati-
onsform.» Umso gltcklicher ist er jetzt, es
geschafft zu haben. In den Arbeiten wendeten
Dysli und die anderen Teilnehmenden Theori-
en und Tools aus den Modulen auf ihre reale
Situation im Unternehmen an. Zwei Gruppen
beschaftigten sich mit Personalfiihrung, eine
mit der verlangerten Wertschopfungskette
beim Eisenbahnbau und die vierte unterzog
zwei Geschaftsbereiche einem Stresstest in
Bezug auf das geplante Wachstum. Bei der
Prasentation kommen die Teilnehmenden
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ohne Umschweife zur Sache und bringen auch
kritische Punkte zur Sprache. Dank dieser
Offenheit entwickeln sich lebhafte Diskus-
sionen mit Mitgliedern des GEBO und des
Verwaltungsrats.

Durch diese ernsthafte Auseinandersetzung
kommtam Abschlussanlass erneut zum Aus-
druck, dass Implenias Top-Management sehr
hinter der Leadership-Ausbildung steht. Es ist
zu spuren, dass dieses Programm eine Her-
zensangelegenheit ist, insbesondere auch
von Anton Affentranger. Der CEO nahm an
jedem Anlass personlich teil. Ein Engagement,
das von den Teilnehmenden sehr geschatzt
wurde. So erlebten sie hautnah, wie es sich
anfiihlt, «One Company» zu sein, und sind
«richtig stolz darauf, bei Implenia zu arbei-
ten», wie es Yan Dysli ausdriickt. Jirg Biese
fiihlt sich ebenso befliigelt von «Winning the
Future». «Jetzt mussen wir diesen Geist sel-
ber leben und weitervermitteln konnen.» Und
auch der Personalchef Thomas Foery blickt
zuversichtlich in die Zukunft: «<Nun geht es
darum, auch die weiteren tiber 300 Personen,
die bei Implenia Fihrungsverantwortung ha-
ben, ins Boot zu holen und am Schwung von
«Winning the Future> teilhaben zu lassen.»

«Das Programm hat viel gebracht in Sachen
abteilungsiibergreifender Zusammenarbeit.
Zunachst wussten beispielsweise die General-
unternehmer nicht, was ein Tunnelbauer
macht, und umgekehrt. Mit dem Programm ist
das gegenseitige Verstandnis enorm gewach-
sen. Es ist gelungen, eine gemeinsame Sprache
zu finden und die Facetten der Unterneh-
mung kennenzulernen. Zum Schluss war es
ein zusammengeschweisstes Team, fast eine
Familie.»

Maria Sommer, HR Development und Organisatorin
von «Winning the Future»
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Wer baut, grabt zuerst ein Loch. Man kann es aber
besonders klug machen und mit dem Aushub

viel Nutzliches und Nachhaltiges anstellen. So wie
Implenia in Winterthur.

Reportage «Beton aus der eigenen Baugrube» siehe Seite 101
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Schonender Umgang
mit der Umwelt

Implenia hat sich ehrgeizige Umweltziele gesetzt. Das Unterneh-
men will insbesondere seine Energieeffizienz steigern, dadurch
seine CO,-Emissionen verringern und seinen Ressourcenver-
brauch optimieren. Mit einem massgeschneiderten Monitoring
Uberwacht Implenia ihre Umweltleistung systematisch.
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4.1

Um einen schonenden Umgang mit der Umwelt zu gewdhrleisten, betreibt Implenia ein
Umweltmanagement und ist nach ISO 14001 zertifiziert. Das Unternehmen verfolgt dabei
klar definierte Ziele und tiberwacht seine Umweltleistung. Zustandig dafiir sind die Umwelt-
beauftragten unter fachlicher Leitung der Abteilung Nachhaltigkeit im Technical Support.

Schwerpunkte im schonenden Umgang mit der Umwelt sind fiir Implenia die Steigerung
der Energieeffizienz und die Optimierung des Ressourcenverbrauchs. Hinzu kommen der
Schutz der lokalen Umwelt und die Forderung des Recyclings auf Baustellen und Werkhofen.

Schltisselgrosse beim betrieblichen Umweltschutz sind der Energieverbrauch und die
Treibhausgasemissionen. Implenia trachtet daher grundsatzlich danach, den Energieverbrauch
zu drosseln und moglichst saubere Energietrager zu verwenden. Mit der neu aufgebauten
quantitativen Umweltdatenerhebung besteht zum ersten Mal die Moglichkeit, die Umwelt-
leistungen konkret zu messen, Ziele zu definieren und nachzuverfolgen. Ausserdem konnen
die wesentlichen Treiber im Bereich Umwelt eruiert und konkrete Aktivitaten bestimmt und
durchgefiihrt werden.

4.2

Die in der Berichtsperiode umfassend ausgewerteten Daten erlauben es erstmals, die Ge-
schaftstatigkeiten der Implenia in Bezug auf ihren Energieverbrauch und ihre Treibhaus-
gasemissionen zu analysieren. Die Systemgrenze schliesst alle Organisationseinheiten im
Inland ein, welche etwa 85 Prozent des Umsatzes der Implenia Gruppe erwirtschaften.
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(nach Energietragern in MWh im Durchschnitt
Uber die Periode 2012 bis 2013)
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4.2.1
Energieverbrauch

Diesel
Benzin
Erdgas
Heizol
Elektrizitat
Ubrige

Diesel ist der dominierende Energietrager,
gefolgt von Erdgas, Elektrizitat und Heizol.

Die Auswertung der bezogenen Endenergie tiber die Periode 2012/2013 zeigt, dass der Diesel
fiir Maschinen, Nutzfahrzeuge und Personenwagen mit Abstand den wichtigsten Energie-
trager auf Stufe Endenergie darstellt. Danach folgen Brennstoffe wie Erdgas und Heizdl, die

vorwiegend fur die Prozesswarme in den Belagswerken eingesetzt werden.

Durchschnittlich jahrlich bezogene Energie liber die Periode 2012 bis 2013

Energietrdger Menge Einheit
Diesel 10811894  Liter
Benzin? 445 334 Liter
Erdgas® 44 327 527  kWh
Heizol? 2 887 374  Liter
Elektrizitat? 24 300542  kWh

1 Fur Maschinen, Lastwagen, Lieferwagen und Personenwagen
2 Fur Maschinen und Personenwagen
3 Fur Liegenschaften, Baustellen und Produktionsanlagen
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Einteilung in drei Hauptbereiche gemass «Greenhouse Gas Protocol»

Greenhouse Gas Protocol

Kategorie Definition
Scope 1 Alle direkten Treibhausgasemissionen

Indirekte Treibhausgasemissionen aufgrund des Verbrauchs von eingekauftem
Scope 2 Strom oder eingekaufter Warme

Sonstige indirekte Emissionen wie jene fur die Gewinnung und Erzeugung

der eingekauften Materialien und Treibstoffe, Transporte durch Fahrzeuge,

welche nicht vom rapportierenden Unternehmen betrieben werden,
Scope 3 Geschaftsreisen etc. (weitere siehe Grafik Seite 87)

4.2.2

Treibhausgasemissionen

Da sowohl die Treibstoffe als auch die Warme primar aus fossilen Energietragern stammen,
ergibt sich bei den Treibhausgasemissionen ein dhnliches Bild wie bei der Energie: Beinahe
90 Prozent aller Emissionen entstehen auf Baustellen, Werkhofen und in Belagswerken, also
in der Bauproduktion. Uber die gesamten Emissionen der eingekauften Energie betrachtet
stammen knapp 70 Prozent aus Treibstoffen wie Diesel und Benzin. Etwa 25 Prozent der CO,-
Emissionen stammen aus der Warmeerzeugung durch Erdol und Gas. Der Stromverbrauch
tragt nur einen Anteil von 5 Prozent zu den Treibhausgasemissionen der Implenia bei, nicht
zuletzt aufgrund der geringen CO.-Intensitdt der bezogenen Stromprodukte.

Die Treibhausgasemissionen umfassen sowohl die direkten Emissionen (Betrieb der
eigenen Baumaschinen, Lastwagen sowie Warmeerzeugung in den Produktionsanlagen
und Werkhofen, Scope 1 gemass internationalen Vorgaben zur Treibhausgasberechnung) als
auch einen Teil der indirekten Treibhausgasemissionen durch netzgebundene Energie wie
Elektrizitat (Scope 2).

Aufgrund der Dominanz einzelner Verwendungszwecke lassen sich fiir die zuktinftige
Verbesserung der Bilanz drei Schwerpunkte ableiten:

1. Transport und Verarbeitung auf der Baustelle
2. Warmeverbrauch in den Belagswerken
3. Treibstoffverbrauch der Liefer- und Personenwagen
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(nach Energietragern in Tonnen CO,-Aquivalenten
im Durchschnitt Gber die Periode 2012 bis 2013)

1897 138

5676
Diesel

N Benzin
Erdgas
Heizol

6070 Elek_trizitét
/ Hl Ubrige
26629

1038 Die totalen Treibhausgasemissionen betragen
41200 Tonnen pro Jahr. Diesel ist der mass-
gebliche Verursacher, gefolgt von Erdgas,
Heizol und Elektrizitat.

Folgende der Wertschopfungskette von Implenia vor- oder nachgelagerte indirekte Emissionen
(Scope 3) wurden detailliert berechnet und in der anschliessenden Darstellung berticksichtigt:

— Emissionen fir die Aufbereitung und den Transport der Energietrager
- Emissionen von Produktionsanlagen, welche nicht unter Fiihrung von Implenia sind
— Emissionen aufgrund von Geschaftsreisen (Flugreisen)

Weitere indirekte Emissionen, die in vor- oder nachgelagerten Prozessketten anfallen,
wurden mit Kennzahlen auf deren Relevanz untersucht. Dabei zeigte sich, dass der Einkauf
der Baustoffe, gefolgt von der Nutzung der Bauten, die wichtigste indirekte Emissionsquelle
darstellt. Diese beiden Kategorien machen ein Mehrfaches der Emissionen aus Scope 1 und 2
aus und sind daher sehr relevant. Allerdings ist der Einfluss der Implenia auf diese Prozesse
haufig sehr gering.

Implenia plant, ihre Leistungen im Klimabereich in der nachsten Berichtsperiode nach
den Vorgaben des internationalen «Carbon Disclosure Project» zu deklarieren. Als quantitatives
Ziel hat sich Implenia gesetzt, die Treibhausgasemissionen (Scopes 1 und 2) bis 2017 tiber die
gesamte Organisation und bezogen auf den Umsatz um 10 Prozent zu reduzieren.
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Ubersicht tiber die Wertschépfungskette

CO; CH, N.O HFCs PFCs SFe
Scope2 indirekt Scope 1 direkt
2029t CO,-Aq./a 39419t CO,-Aq./a

. Scope 3 indirekt
Scope3 indirekt 14086 t CO,-Aq./a

Gemietete .
und geleaste Liegenschaften
Eingekaufte Anlagen im Firmenbesitz
Elektrizitat Investments
&3] Geschéfts-
fahrzeuge
im Firmen-
besitz ﬁlﬂ
Nutzung
= X Pendelverkehr gregdvue&:uften %IE Franchise
Eingekaufte 54 — der Mitarbeitenden iﬂ - Gemictet
Waren und . l i emietete
. . H N . A\ 4 = = 4 d | "
Dienstleistungen m S iﬂ Geschaftsreisen - = und geleaste
“ Transport =
. 30 R und Verteilung “ ? Anlagen
Ign[;/teesrtlt\ons- Abfall aus Entsorgung
Energie- und Transport dem Betrieb Weiterver- der Produkte
Treibstoff- und Verteilung arbeitung
aufbereitung  der Ware der verkauften
Produkte

vorgelagerte Aktivitaten _ nachgelagerte Aktivitaten

Quelle: Greenhouse Gas Protocol,
Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard

Rapportierte Scope-1- und -2-Emissionen
Rapportierte Scope-3-Emissionen

Nicht rapportierte Scope-3-Emissionen

Aufgrund der Geschaftstatigkeit von Implenia nicht
anwendbar oder unbedeutend
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Treibhausgasemissionen (Scopes 1+ 2)
(nach Verwendungszwecken und Scopes in Tonnen CO,-Aquivalenten
im Durchschnitt Gber die Periode 2012 bis 2013)
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Mobilitdt Lastwagen und Maschinen
Mobilitat Lieferwagen

Mobilitdt Personenwagen

Wadrme Produktionsanlagen

Warme Werkhofe

Warme Baustellen

Belagswerke, Betonwerke, Kieswerke Waérme Broliegenschaften
Elektrogerate Baustellen
Elektrogerate Produktionsanlagen
Werkhofe und Liegenschaften

Baustellen

Biroliegenschaften

Lastwagen und Maschinen
Etwa 61% der Emissionen stammen

aus dem Transport zur oder auf der Bau-
Personenwagen stelle (Mobilitat Lastwagen, Maschinen
und Lieferwagen). Weitere 22% stammen
aus den Produktionsanlagen, insbesondere
Elektrizitat den Belagswerken.

Lieferwagen

Warme
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Treibhausgasemissionen (Scopes 1, 2+ 3)
(nach Verwendungszwecken und Scopes in Tonnen CO,-Aquivalenten
im Durchschnitt Gber die Periode 2012 bis 2013)
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39419
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Mobilitat Lastwagen und Maschinen
Mobilitat Lieferwagen

Mobilitdt Personenwagen
Mobilitat Flugreisen

Waérme Produktionsanlagen
Warme Werkhofe

Wadrme Baustellen

Waérme Biroliegenschaften
Elektrogerate Baustellen
Elektrogerate Produktionsanlagen
und Liegenschaften

Werden die vor- und nachgelagerten
Prozesse aus Scope 3 gemass Seite 87 hin-
zugerechnet, steigen die indirekten
CO,-Emissionen um 14000 Tonnen an.

[0 Scope 1
Scope 2
Scope 3
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(in Gramm CO,-Aquivalenten pro Kilometer)
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4.2.3

Fahrzeuge und Maschinen

Bei Implenia sind Tag fiir Tag Hunderte von Fahrzeugen im Einsatz: Personenwagen, Last-
wagen, Bagger, Walzen und viele andere mehr. Sie alle zusammen verbrauchen pro Jahr die
eindriickliche Menge von insgesamt 8,7 Millionen Liter Kraftstoff. Das Unternehmen hat sich
daher zum Ziel gesetzt, den Treibstoffverbrauch auch in diesem Bereich zu reduzieren. Um
dieses Ziel zu erreichen, trifft das Unternehmen Massnahmen fiir ein effizienteres Fahrver-
halten, etwa durch EcoDrive-Kurse.

Ein noch grosseres Sparpotenzial liegt bei der Beschaffung der Fahrzeugflotte. Implenia
setzt dabei auf emissionsarme Fahrzeuge und Maschinen. So wurden verschiedene Hybrid-
fahrzeuge angeschafft - neben 19 Personenwagen auch ein Hybridbagger, um ihn im Alltag zu
testen. Der Praxistest ergab, dass der Hybridbagger 25 Prozent weniger Treibstoff verbraucht
als eine konventionelle Maschine.

Implenia erliess in ihrem Fahrzeugreglement fiir Geschaftsfahrzeuge Vorgaben fiir den
maximalen CO,-Ausstoss, die in der Berichtsperiode verschérft wurden. Ein Personenwagen
darf nun nicht mehr als 150 Gramm CO, pro Kilometer ausstossen. Mitarbeitende mit einem
Fahrzeug, das weniger als 110 Gramm CO, ausstosst, erhalten vom Unternehmen einen Nach-
haltigkeitsbonus.

Diese Massnahmen zahlen sich aus: Die Daten zeigen, dass die Fahrleistung der Ge-
schaftsfahrten aufgrund der Vergrosserung der Leasing-Fahrzeugflotte (von 1048 auf 1420 in
der Berichtsperiode) zwar zugenommen hat, die spezifischen CO,-Emissionen je gefahrenen
Kilometer dagegen abgenommen haben. Die Zunahme der Fahrzeugflotte ist auf eine Anpas-
sung im Fahrzeugreglement zurtickzufiihren. Mitarbeitende, die bis dahin lange Geschafts-
fahrten mitihrem Privatfahrzeug unternahmen, wurden ab 2012 mit einem Geschaftsfahrzeug
ausgerustet.
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(in Tonnen CO,-Aquivalenten)
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4.2.4
Flugreisen

Die Flugreisen erreichten im Jahr 2012 ein Maximum. Danach gingen insbesondere die
Interkontinentalfltige aufgrund der Konzentration der Auslandaktivitaten auf Europa stark
zuruck. Implenia beschloss, ab Anfang 2014 alle Geschaftsfliige bei der Klimastiftung my
climate zu kompensieren.

4.2.5

Flott unterwegs dank Oko-Fahren

Im Jahr 2012 bot Implenia das gesamte technisch-kaufmdnnische Personal zum EcoDrive-Kurs
auf. Fur die Mitarbeitenden mit Firmenfahrzeug war die Teilnahme obligatorisch. Insgesamt
nahmen 469 Mitarbeitende teil; dies ist ein Drittel des technisch-kaufmannischen Personals.
Bemerkenswert war, dass die Teilnehmenden mit der 6kologischeren Fahrweise nicht etwa
langsamer unterwegs waren: Sie steigerten im Simulatortest ihre Durchschnittsgeschwin-
digkeit um 6 Prozent. Gleichzeitig senkten sie den Treibstoffverbrauch um 20 Prozent. In der
Praxis diirfte der Spareffekt etwas geringer ausfallen und bei rund 5 bis 10 Prozent liegen.
Hochgerechnet auf die jahrlich 1,6 Millionen Franken Treibstoffkosten fiir Geschaftsfahrten
bedeutet dies eine Treibstoffkostenersparnis von bis zu 160000 Franken pro Jahr. Die Kurse
kamen damit bei den Teilnehmenden nicht nur sehr gut an, sondern erwiesen sich auch als
erfolgreich. Auch die Berufschauffeure und Maschinisten der Implenia pflegen einen spar-
samen Fahrstil: Seit Abschluss einer breiten Ausbildungsoffensive in den Jahren 2010/11
absolvieren alle neuen Mitarbeiter einen EcoDrive-Kurs.
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22% der CO,-Emissionen von Implenia
fallen in Produktionsanlagen an. Im Bild das
Belagswerk Asfatop in Unterengstringen.
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4.2.6
Belagswerke im Fokus
Implenia ist in der Schweiz bei 20 Belagswerken mit mehr als 20 Prozent finanziell beteiligt.
Total werden in diesen Werken pro Jahr rund 1600000 Tonnen Asphalt produziert, wobei
Implenia als Grosskundin rund 500000 Tonnen selber bezieht. Dabei werden 250000 Ton-
nen Asphalt, sprich 16 Prozent des Materialbedarfs, als Recyclingmaterial wiederverwendet.
Das Belagswerk SAPA, eine 75-Prozent-Tochter der Implenia, fiihrte in der Berichtspe-
riode ein erfolgreiches Energieeffizienzprogramm durch. Am Anfang stand eine umfassende
Analyse des Standorts in Satigny bei Genf, bei der auch eine Reihe von verschiedenen Spar-
massnahmen evaluiert wurde. Davon umgesetzt wurde in einem ersten Schritt die bessere
Isolation von Transportleitungen und Ventilen, Behdltern und Olkreislauf. Unterstiitzt wurde
die Energieeffizienzanalyse vom Programm «Ambition Négawatt — éco21» der Industriellen
Werke des Kantons Genf (SIG). Gemass der Erfolgskontrolle der SIG hat SAPA durch die verbes-
serte Isolation allein im Jahr 2013 83 Megawattstunden Energie eingespart, was rund 9 Pro-
zent des Jahresverbrauchs des Werks entspricht. Mittel- bis langfristig fasst das Werk weitere
Optimierungen ins Auge, etwa Einhausungen der Forderbander, die Warmertickgewinnung
aus der Abluft sowie den Einsatz von Sonnenenergie, um Bitumen auf der erforderlichen
Verarbeitungstemperatur von 160 Grad Celsius zu halten.
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Fotovoltaikanlage auf dem Werkhofdach
Bois-de-Bay in Onex im Kanton Genf.

4.2.7

Elektrizitiatsbeschaffung

In der Berichtsperiode gab Implenia eine Studie tiber den Einkauf von Okostrom in Auftrag.
Externe Spezialisten analysierten die Produktionsanlagen und Liegenschaften mit einem
Jahresverbrauch von tiber 100 Megawattstunden hinsichtlich Stromeinkaufs und Herkunft.
Diese grosseren Standorte haben aufgrund ihres Energieverbrauchs gesetzlichen Anspruch
auffreien Netzzugang. In die Studie einbezogen wurden 4 Biirogebaude und 6 Werkhofe sowie
7 Produktionsanlagen, an denen Implenia zu mindestens 50 Prozent beteiligt ist.

Die Auswertung der Daten ergab, dass die Liegenschaften und Produktionsanlagen im
Jahr 2012 total rund 7,3 Gigawattstunden elektrische Energie verbrauchten. Bei den bezogenen
Energieprodukten handelte es sich meistens um Standardangebote der lokalen Versorgungs-
unternehmen. Der Anteil erneuerbarer Energie, iberwiegend Wasserkraft, liegt bei 58 Prozent.
Der Rest ist Kernenergie, fossile Energie oder Energie aus nicht tiberpriifbaren Quellen. Einige
Standorte beziehen auch Okostromzertifikate des Typs Naturemade Basic oder Naturemade
Star.

Auf Grundlage der Analyse beschloss Implenia, dass die grossten Stromverbraucher -
zwei Biirogebaude, drei Werkhofe sowie eine Produktionsanlage — ab 2014 elektrische Energie
im Umfang von 2,2 Gigawattstunden auf dem freien Markt beschaffen werden, und zwar
ausschliesslich aus der Wasserkraft. Ausserdem will Implenia an den tibrigen Standorten, also
dort, wo sie an Ortliche Stromversorger gebunden ist, samtliche elektrische Energie aus nicht
erneuerbaren Quellen im bezogenen Strommix mit Wasserkraftzertifikaten kompensieren.
Damit vollzog das Unternehmen einen wichtigen Schritt in Richtung erneuerbarer Energie-
versorgung.

Implenia mochte indes nicht bloss Zertifikate einkaufen, sondern auch selber erneuerbare
Energie produzieren. Eine gute Moglichkeit dazu bieten Fotovoltaikanlagen auf Werkhofen.
Die beiden Werkhofe bei Onex sowie Vétroz verfiigen seit 2012 tiber Solarddcher, die insgesamt
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gegen 400000 Kilowattstunden Okostrom pro Jahr produzieren. Dies entspricht dem Verbrauch
von gegen 100 Haushalten oder 15 Prozent des Elektrizitatsbedarfs aller Werkhofe. Aufgrund
der positiven Erfahrungen in der Westschweiz untersuchte Implenia 2013 weitere sechs
Werkhofe in der Deutschschweiz auf ihr Solarstrompotenzial. Fazit: An einigen Standorten
wirden Fotovoltaikanlagen sowohl 6kologische als auch 6konomische Vorteile bringen. Auf
den untersuchten Dachflachen konnten theoretisch maximal 2 Gigawattstunden Solarstrom
produziert werden. Die Stromgestehungskosten diirften je nach Standort um die 20 Rappen
pro Kilowattstunde liegen. Implenia kldrt derzeit das weitere Vorgehen.

4.2.8

Papierverbrauch

Im Vergleich mit anderen Einflussgrossen wie dem Treibstoffverbrauch sind die Umweltauswir-
kungen des Papierverbrauchs gering. Da der Umgang mit Papier indes eine symbolische Funk-
tion und im Buirobetrieb doch eine erhebliche Bedeutung hat, erfasst Implenia den Verbrauch.
Erfreulichist, dass der gesamte Papierbedarfin den vergangenen Jahren zurtickgegangen ist.
Der Anteil der Umweltpapiere ist zudem innerhalb der letzten vier Jahre von 38 Prozent auf
97 Prozent gestiegen (siehe Grafik). Dieser Erfolg ist einer Anpassung der Einkaufsstrategie
zu verdanken. Nach umfangreichen Tests mit verschiedenen Recyclingpapieren im Jahr 2010
hatte die Einkaufsabteilung entschieden, so weit wie moglich auf Umweltpapier umzusteigen.
Als Umweltpapier versteht Implenia neben Recyclingpapieren Papiere mit Zertifikaten wie
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ESC oder Blauer Engel.

4.3

Daten systematisch erfasst

Um die Umweltziele zu konkretisieren und deren Umsetzung zu tiberwachen, hat Implenia
ein auf ihre Aktivitaten abgestimmtes Datenerhebungssystem aufgebaut. Mit dem massge-
schneiderten Indikatorensatz erfasst Implenia die wichtigsten Energie- und Materialfliisse.
Basis fiir die Indikatoren bildet der Ressourcenstrom von der Rohstoffgewinnung bis hin
zum fertigen Bauwerk. Erhoben werden grundsatzlich nur jene Werte, die das Unternehmen
selber auch beeinflussen kann.

Implenia startete die systematische Erhebung der Umweltzahlen im Jahr 2011. Seither
werden Daten aus dem Bereich der Produktionsanlagen, Werkhofe und Buroliegenschaften,
der Baustellen und Eigenentwicklungsprojekte sowie zur Mobilitdat und zum Papierverbrauch
erfasst (siehe Datenerfassungsmatrix).

Noch nicht am Ziel befindet sich Implenia in Bezug auf die regionale Auflosung der
Daten. Daher hat Implenia mit der stichprobenweisen, umfassenden Erhebung von einzelnen
Baustellen in verschiedenen Bereichen begonnen (Tiefbau: Schulhausplatz, Baden; Hochbau:
Fleur d'Eau, Versoix; Tunnelbau: Mositunnel, Brunnen). So werden samtliche Energie- und
Ressourcenfliisse inkl. Abfdllen erfasst. Das Ziel besteht darin, mithilfe dieser Baustellen die
wesentlichen Umwelteinfliisse zu eruieren.

Online-Datenerfassung und -Datenanalyse aufgebaut

Die Erfahrungen aus den ersten drei Jahren der Datenerhebung zeigten, dass es eines pro-
fessionellen EDV-Systems bedarf, um mit dem umfangreichen Zahlenmaterial effektiv zu
arbeiten. Aus diesem Grund beschaffte Implenia Ende 2013 das internetbasierte Datenerfas-

sungs- und -auswertungssystem SoFi von PE INTERNATIONAL. Die spezialisierte Software
ermoglicht Implenia, Daten laufend aus verschiedenen Quellen zu erheben und in Echtzeit
darzustellen sowie spezifische Auswertungen fiir die Erfolgskontrolle zu generieren.
Durch die systematische Validierung der Daten bei der Eingabe verbessert sich zudem die
Qualitat der Daten weiter.
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Diese Kenndaten erhebt Implenia derzeit:

Wichtigste erfasste Grossen

Kategorie Typ
Gruppe Allgemeine
Angaben

Produktionsanlagen

Liegenschaften

Baustellen

Verarbeitung und
Transport

Geschaftsreisen

Belagswerke, Betonwerke, Papier
Kieswerke Warme
BUroIief;enschaften Elekirizitat
Werkhofe Treibstoff
Baustellen Wasser

Lastwagen und schmateria
Maschinen rischmateria

Lieferwagen Recyclingmaterial

Personenwagen Kilometer
Fluge Destination
Umsatz

Mitarbeiter
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4.4

Die Mitarbeitenden verfuigen tiber einen erheblichen Einfluss auf den Energie- und Ressour-
cenverbrauch eines Unternehmens. Implenia organisiert daher regelmassige Sensibilisie-
rungsaktionen. In der Berichtsperiode fanden drei Aktionen statt. Sie sollten den Blick der
Mitarbeitenden fir Reduktionsmoglichkeiten schdrfen und alle motivieren, den Energie- und
Wasserverbrauch zu reduzieren sowie Abwasser richtig zu entsorgen.

Eine Sensibilisierungsaktion besteht in der Regel aus einem mehrsprachig gedruckten
Informationsplakat, das wahrend mehrerer Wochen an gut sichtbaren Stellen aufgehangt
wird. Das Plakat vermittelt die Hauptbotschaften pragnant in Wort und Bild. In internen
Merkblattern, im Halbjahresbericht und in der Mitarbeiterzeitschrift «impact» informieren
die Projektverantwortlichen zudem laufend tiber Massnahmen und Fortschritte einer Aktion
oder vermitteln Hintergrundinformationen. Zudem werden Projektleiter fiir einzelne Themen
geschult und vertiefende Unterlagen im Intranet bereitgestellt.
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Wir kontrollieren unser Abwasser! Ist bei Dir im Winter immer noch
Hochsommer?

vy Fe Bl e Tty

Sensibilisierungsaktionen machen Mitarbeitende auf ihren moglichen Einfluss auf
den Energie- und Ressourenverbrauchs des Unternehmens aufmerksam.
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Zielerreichung 2012/2013

Implenia will mithelfen, dass auch in Zukunft noch gentigend Energie- und Bauressourcen

sowie Boden zur Verfligung stehen.

Strategie Ziele 2012/2013 Zielerreichung Status
Durch Implenia beein- - Erste Daten inter- - Grundlagendaten wie Energieeinsatz (\/)
flussbare Material-, pretieren, Reduk- und Treibhausgasemissionen fur

Energie- und Abfall- tionsziele festlegen die Jahre 2011 bis 2013 aufbereitet

flisse konsequent und Reduktions- und mit dem Datenerfassungs- und

erfassen, auswerten massnahmen fir Analyseinstrument SoFi — als Basis

und Reduktionsmass- 2013 umsetzen fur die Festlegung von Redukti-

nahmen umsetzen

onszielen — erfolgreich implementiert
(Kapitel 4.2/4.3)

Ziel nur teilweise erreicht, da die
Umsetzung der Massnahmen teilweise
in der nachsten Periode erfolgt

Sensibilisierungs- — Sensibilisierungs-
aktionen bei kampagnen zur
den Mitarbeitenden Realisierung der
fortfiihren Reduktionsziele
durchfahren

— EcoDrive fur
Maschinisten und
technisch-kauf-
mannisches Personal
abschliessen

Reduktion der auf die Fahrleistung
bezogenen Treibhausgasemissi-
onen dank EcoDrive und Fahrzeug-
erneuerungen um 23% (Kapitel 4.4)

Energie- und — Erneuerbare
Ressourceneffizienz Energien in der
in den Produktions- Asphaltproduk-
anlagen weiter tion einsetzen
ausbauen

Warmedammung von Anlageteilen
des Belagswerks SAPA reduziert den
CO,-Ausstoss (Kapitel 4.2.6)

Eigene Fotovoltaikanlage im Recy-
cling-Kieswerk Claie-aux-Moines
erhoéht den Einsatz erneuerbarer Ener-
gie (Kapitel 2.4.4)

Installation von Fotovoltaikanlagen
bei den Werkhéfen Onex sowie Vétroz
im Kanton Wallis erhéhen den Einsatz
erneuerbarer Energie (Kapitel 4.2.7)

v Ziel vollstandig erreicht (V) Ziel teilweise erreicht X Ziel nicht erreicht



99-100

Ziele und Aktivitaten 2014/2015

Implenia will mithelfen, dass auch in Zukunft noch gentigend Energie- und Bauressourcen
sowie Boden zur Verfligung stehen.

Strategie

Ziele 2014/2015

Aktivitaten 2014/2015

Durch Implenia beein-
flussbare Material-,
Energie- und Abfall-
fliisse konsequent er-
fassen, auswerten und
Reduktionsmass-
nahmen umsetzen

— Wir senken die Treib-

hausgasemissionen und
den Primarenergiever-
brauch pro Umsatz-

Franken bis 2017 um 10%

gegenltber dem Stand
von 2013

— Relevante Reduktionspotenziale bei den
Material- und Energieflissen wahrend
der Realisierung anhand von vier Bau-
projekten im Hoch- bzw. Tief- und Infra-
strukturbau detailliert identifizieren und
Massnahmen fur die Umsetzung in der
Breite definieren

— Quantitative Umweltanforderungen
far die Beschaffung von Maschinen und
Fahrzeugen festlegen

- Eingekaufte elektrische Energie aus
nicht erneuerbaren Quellen mit dem
Einkauf von Wasserkraft-Zertifikaten
kompensieren

— CO,-Kompensation bei Fliigen vorneh-
men

Mitarbeitende sensi-
bilisieren und Hand-
lungsanreize schaffen

Wir sind uns bewusst,
dass nachhaltiges
Handeln Aktionen von
jedem Einzelnen
erfordert

— Jahrlich zwei gezielte Sensibilisierungs-
kampagnen in den Themenfeldern
Energie und Abfall auf der Baustelle
sowie Fahrtraining fir Maschinenfihrer
zur Realisierung der Reduktionsziele
durchfahren

— Mit einer Online-Plattform Mitarbeiter
sensibilisieren und Anreize zu Emissions-
reduktionen im Handlungsfeld der Mit-
arbeitenden schaffen

Energie- und
Ressourceneffizienz
in den Produktions-
anlagen weiter aus-
bauen

Wir erh6hen die
Energie- und Ressour-
ceneffizienz der
Produktionsanlagen
durch konkrete Mass-
nahmen

— Erstellen einer Roadmap fur die
Massnahmenplanung von Investitionen
in die Energieeffizienz von Produktions-
anlagen mit Implenia Mehrheitsbeteili-
gung (z.B. Tapidrance)

— Installation von Fotovoltaikanlagen auf
drei weiteren Dachern von betriebs-
eigenen Liegenschaften
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Beton aus der eigenen Baugrube

In Winterthur testet Implenia eine
mobile Baustofifrecyclinganlage.

Der Aushub verschiedener Baugruben
im neuen Stadtteil Neuhegi wird an
Ort und Stelle veredelt und zu Beton
verarbeitet. Das Kreislaufsystem
schont Kiesreserven, vermeidet Larm-
und Schadstoffemissionen, senkt

die Unfallgefahr auf der Strasse — und
spart Kosten. Ein Spaziergang zur
Pionieranlage.
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Wer im Winterthurer Osten entlang der Eu-
lach spaziert, dann aber vom renaturierten
Fliisschen etwas nach Stiden abbiegt, betritt
unweigerlich ein Stiick Schweizer Indus-
triegeschichte. Im 19. und 20. Jahrhundert
hatte der in dieser Stadt gegriindete Maschi-
nenbaubetrieb Sulzer Weltruf erlangt. Das
Unternehmen verfiigte tiber ausgedehnte Pro-
duktionsstdtten, wo zeitweise bis zu 30000
Menschen unter anderem Textilmaschinen,
energietechnische Anlagen und Schiffsmo-
toren zusammenbauten. Doch dann kam die
Globalisierung und mit ihr der Niedergang
des Schweizer Maschinenbaus. 1990 10s-
te Sulzer die Maschinenfabrik auf und gab
ihre Werksgeldnde in Winterthur zur Um-
nutzung frei. Nun entstehen dort nach und
nach faszinierende neue Stadtquartiere. In-
dustriegeschichtliche Monumente, markante
Neubauten und 6ffentliche Platze werden mit
einem vielfaltigen Wohn-, Arbeits-, Freizeit-
und Bildungsangebot wiederbelebt.

Vor vier Jahren erwarb Implenia mit der
Ubernahme der Sulzer Immobilien AG aus-
gedehnte Gebiete und Immobilien sowohl
beim Hauptbahnhof als auch hier, im 6stlich
gelegenen Stadtteil Neuhegi. Seither arbeitet
das Unternehmen gemeinsam mit der Stadt
an der Entwicklung der beiden stillgelegten
Industriestandorte — fiir Implenia ein um-
fangreiches und wichtiges Referenzprojekt,
bei dem die Nachhaltigkeit eine zentrale Rolle
spielt. Wahrend es im Zentrum darum geht,
gewachsene Substanz zu erhalten sowie mit
Ersatzbauten neu zu gestalten und zu ergan-
zen, entsteht in Neuhegi fast von Grund auf
ein neuer Stadtteil. Es ist eines der grossten
Entwicklungsgebiete des Kantons Zirich.
Dereinst sollen hier rund 3500 Menschen
wohnen sowie 7500 Personen arbeiten.
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«Statt vieler Transporte
zur Deponie und vom
Betonwerk hierher machen
wir alles vor Ort»

Daniel Hardegger, Leiter Zurich Tiefbau

Romantische Klinkerbauten und verwin-
kelte Werkshallen wie im Zentrum gibt es
keine in Neuhegi. Lediglich einige freige-
legte Betonfundamente und Erdgeschosse
der ehemaligen Firmengebdude zeugen von
der industriellen Bliitezeit. Dafiir findet sich
eine Reihe von neuen und eindriicklichen
Gewerbe- und Wohngebauden. Einige davon
hat Implenia realisiert. Langsam nimmt der
neue Stadtteil stidlich der Eulach Konturen
an. Noch fuhlt sich der Spazierganger inmit-
ten der weiten Freiflachen etwas verloren.
Halt findet das Auge indes bei einer merk-
wiurdigen mechanischen Anlage, die neben
einem machtigen Huigel von Aushubmaterial
brummt und rumpelt. Mit ihrem massiven
Metallskelett und den surrenden Rollen des
Forderbands erinnert sie entfernt an eine
wunderliche Installation von Jean Tinguely
oder Bernhard Luginbuihl.

Dasvibrierende Ungetiim ist jedoch kein Werk
eines Kunstlers, sondern eine mobile Bau-
stoffrecyclinganlage — der Geistesblitz eines
Implenia Projektleiters (siehe Kurzinterview).
Ein Hydraulikbagger ist gerade dabei, Aus-
hubmaterial in die Beschickungsklappe zu
werfen. Die Anlage siebt und sortiert das Ge-
steinsgemisch aus und wascht es mit Wasser.
Uber Forderband und Schaufellader gelangen
die sauberen Gesteinsfraktionen ins benach-
barte Depot und liegen dort in vier Korngros-
sen bereit fur die weitere Verarbeitung. Auf
der gegentiberliegenden Strassenseite betreibt
Implenia eine eigene Betonanlage. Es ist also
ein vollstandiger Materialkreislauf auf klei-
ner Flache: Das Aushubmaterial, das aus dem
Boden geholt wurde, wird an Ort und Stelle
veredelt und zu Beton verarbeitet, der gleich
nebenan verbaut wird. Auch das Waschwasser
wird rezykliert und immer wieder verwendet.
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«Statt vieler Transporte zur Deponie und vom
Betonwerk hierher machen wir alles vor Ort,
fasst es Daniel Hardegger zusammen. Der Lei-
ter des Strassen-/Tiefbaus von Implenia Zii-
rich ist fiir den Betrieb des Recyclingprojekts
verantwortlich. «Damit fallt tiber die Halfte
aller Lastwagenfahrten durch die Stadt weg,
die auf einer herkdommlichen Baustelle notig
waren», erklart er. So lassen sich tiber die Bau-
zeit von 2013 bis 2020 insgesamt 775000 Liter
Diesel einsparen. Das entlastet das Klima von
2300 Tonnen CO..

Implenia investierte rund zwei Millionen
Franken in die neue Wasch- und zugehori-
ge Kldaranlage. Die Veredelung des Aushubs
kommt damit auf etwa 15 Franken pro Kubik-
meter zu stehen. Andererseits lasst sich dank
der Aufbereitung auch bares Geld sparen: So
fallt ein grosser Teil der Deponiegebiihren
und Transportkosten weg. Ausserdem muss
Implenia kaum frischen Wandkies zur Beton-
produktion zukaufen. Die Rechnung geht also
nicht bloss okologisch, sondern auch 6kono-
misch auf. Das gilt insbesondere in der lang-
fristigen Betrachtung. «Ich bin fest tiberzeugt,
dass die Preise fiir Rohstoffe und Deponierung
weiter steigen», sagt Daniel Hardegger. Dassel-
be gelte fiir die Transportkosten: Treibstoff-
preise und Schwerverkehrsabgabe wachsen
absehbar. «Das Entscheidende ist aber, dass
die Strassen in der Agglomeration zuneh-
mend verstopft sind, was teure Wartezeiten
verursacht.»

«Es gibt keine Verzogerungen
durch Stau oder andere externe
Einfltisse»

Daniel Hardegger, Leiter Zurich Tiefbau
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Dank der eigenen Baustoffrecycling- und Be-
tonanlage vor Ort kann Implenia die Baustelle
flexibler betreiben: Es gibt keine Verzogerun-
gen durch Stau oder andere externe Einflisse.
«Wenn ich beispielsweise am spaten Nach-
mittag fur einen optimalen Betriebsablauf
noch eine Decke betonieren muss, konnen
wir hier noch Beton produzieren, wahrend
ein Betonwerk bereits Feierabend gemacht
hat», erklart Hardegger. «Dies erhoht unsere
Produktivitat.» Letztlich verlangert das Sys-
tem die Wertschopfungskette von Implenia.
Damit steigt die Kontrolle tiber den Produk-
tionsprozess und der Anteil an der gesamten
Wertschopfung.

In welchem Ausmass diese Vorteile in der
Praxis zum Tragen kommen, muss sich noch
weisen. Derzeit lduft die Anlage in Neuhegi im
Testbetrieb. «Wir sammeln erst einmal Erfah-
rungen», raumt Hardegger ein. Es ist zum Bei-
spiel nicht ganz trivial, die Recyclingprozesse
aufeinander abzustimmen. Die Kornungen
aus dem Aushub miussen in Einklang mit den
fiir die Betonproduktion benotigten Kompo-
nenten gebracht werden. Auch das Timing ist
wichtig: Aushubarbeiten und Bauten sind so
zu terminieren, dass der Aushub des einen
fiir den Beton des nachsten Gebaudes dient.
Doch der Projektleiter ist optimistisch. «Ich
bin zuversichtlich, dass es gut herauskommt»,
sagt Hardegger und bekraftigt, dass unter dem
Strich vor allem die langfristige Perspektive
zahle. Die Erfahrungen in Neuhegi werden
sich auszahlen, ist er tiberzeugt. «Mobiles
Baustoffrecycling, das ist die Zukunft.»

liz, max, roy UND CO.

Auf dem weitlaufigen Sulzer-Geldnde in Neu-
hegi kann Implenia eine Reihe von markanten
Gebduden entwickeln. Als Erstes errichtete das
Unternehmen die beiden Wohn- und Gewerbe-
bauten liz und max. Auf dem Areal der ehema-
ligen Giessereihalle realisierte Implenia zudem
ein sechsgeschossiges nachhaltiges Wohnge-
baude mit Holzfassade. An der Hauptachse
durch den neuen Stadtteil, der Sulzerallee,
baut Implenia derzeit fir den Werkzeugher-
steller Mori Seiki ein Technologiezentrum.
Schrag gegeniiber erstellt das Unternehmen
zudem mit roy eine weitere nachhaltige Wohn-
siedlung (mehr zu roy auf Seite 28). Ab 2015
erfolgen die Bauarbeiten an den Gebauden
sue & til sowie kim ab 2017/18.
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Herr Schmed, wie kam es zur Idee, in
Winterthur eine mobile Recyclinganlage
aufzubauen?

Ich war im Sommer 2013 verantwortlich fir
die technische Entwicklung des Implenia
Projekts sue &til in Neuhegi. Dabei musste
ich auch abkldren, was mit dem Aushub ge-
schehen sollte. Gleichzeitig erfuhr ich, dass
bereits Uberlegungen bestanden, fiir unser
benachbartes Projekt roy eine Ortsbetonan-
lage einzusetzen. Da habe ich gewissermassen
1 und 1 zusammengezahlt. Und das machte in
diesem Fall 3. Namlich dass man den Aushub
von sue &til gleich vor Ort zur Betonproduk-
tion von roy nutzen und damit viel fiir die
Nachhaltigkeit tun kann.

Angesichts der handfesten 6kologischen
und 6konomischen Vorteile, welche

die Anlage bietet, stellt sich die Frage,
warum das System erst jetzt zur
Anwendung kommt?

Das hat vor allem mit der beschrankten Di-
mension der Hochbauprojekte hierzulande zu
tun. Es braucht ein bestimmtes Bauvolumen
und vor allem Flache, um die Anlagen zu plat-
zieren und die Recyclingbaustoffe zwischen-
zulagern. In Winterthur verfiigen wir mit
unseren umfangreichen Parzellen tiber die-
se Voraussetzungen. Ausserdem gibt es hier

«Im Ausland gibt es mobile
Recyclingprojekte schon langer.»

Kurzinterview mit
Peter Schmed, Projektleiter Planung Implenia Buildings

Aushubmaterial von relativ guter Qualitat.
Im Ausland gibt es mobile Recyclingprojekte
schon langer.

Dass das Baustoffrecycling eine sinnvolle
Sache ist, leuchtet ein. Aber beeintrachtigt
die mobile Recyclinganlage nicht auch die
Umwelt vor Ort, beispielsweise mit Abwas-
ser und Larm?

Das Waschwasser wird neutralisiert und
im Kreislauf verwendet. Dass die Installa-
tion nicht lautlos arbeitet, ist klar. Aber der
Gerauschpegel der Waschanlage ist gering.
Moglicherweise werden wir auch noch ei-
nen Brecher fiir das Recycling von Altbeton
installieren. Da er neben der Sortier- und
Waschanlage betrieben wird, sind die etwas
entfernteren Wohnbauten vor seinen Larm-
emissionen geschiutzt. Implenia hat einen
solchen Brecher auch schon in der Ziircher
Innenstadt gegentiiber einer Fachhochschule
betrieben, ohne Probleme.
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Wer einen Blick tiber den Tellerrand wagt, kann
Herzen gewinnen. Implenia Mitarbeitende
wechselten fur einen Tag ihren Arbeitsplatz und
packten in einer Behindertenwerkstatte mit an.

Reportage «Diese Erfahrung sollten alle einmal machen» siehe Seite 123
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In all ihren Tatigkeiten lasst sich Implenia von einem verbind-
lichen Verhaltenskodex leiten. Er enthalt Grundsatze betreffend
den Umgang mit Mitarbeitenden oder Geschaftspartnern, mit
der Umwelt und der Gesellschaft. Das Unternehmen berichtet

transparent Uber seine Tatigkeiten, bezieht alle Stakeholder

in den Dialog ein und engagiert sich auch fur gesellschaftliche

Themen.
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5.1

Seit 2010 verfiigt Implenia tiber einen «Code of Conduct», der die Grundwerte des Unterneh-
mens festlegt. Der Verhaltenskodex beschreibt die Verantwortung gegentiber Gesellschaft und
Umwelt und definiert die Haltung des Unternehmens in Fragen der Gesundheit und Sicherheit.
In der Berichtsperiode wurde eine Uberarbeitung des Kodex in Angriff genommen.

Alle Mitarbeitenden bezeugen mit ihrer Unterschrift, dass sie den Code of Conduct
gelesen und verstanden haben. Auch in der Schulung der Mitarbeitenden nimmt der Kodex
einen grossen Stellenwert ein. Ein E-Learning-Tool zum Code of Conduct bildet einen festen
Bestandteil des Einfuhrungsprogrammes fiir neue Mitarbeitende. Das E-Learning muss mit
einem erfolgreichen Test abgeschlossen werden. Weiter wird der Kodex am Welcome Day fuir
neu Eingetretene thematisiert und erldutert.

Compliance-Beauftragte unterstiitzen die praktische Umsetzung des Code of Conduct.
An diese konnen sich Mitarbeitende wenden, falls sie Missstande vermuten oder feststellen.
Die Compliance-Beauftragten gewahrleisten den Schutz der Hinweisgebenden ebenso wie
eine faire Behandlung der Angeschuldigten.

5.2

In der Baubranche herrscht ein intensiver Konkurrenzkampf. Implenia als fiihrendes Bau-
dienstleistungsunternehmen in der Schweiz bekennt sich dazu, diesen Wettbewerb mit lau-
teren Mitteln anzunehmen. Beschrankungen des freien Wettbewerbs verfalschen den Markt
und bremsen die gesamte wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung, wovon letztlich
auch das Unternehmen selbst betroffen ware.

Implenia anerkennt auch vollumfanglich die geltenden Vorschriften gegen die Korrup-
tion und untersagt ihren Mitarbeitenden jegliche Art der Gewahrung oder Entgegennahme
von ungerechtfertigten Vorteilen. Personen, die aufgrund ihrer Funktion einem erhohten
Korruptionsrisiko ausgesetzt sind, werden ausdrticklich auf die Konsequenzen eines fehlbaren
Verhaltens — sowohl fiir die Firma als auch fiir sie selber — hingewiesen.
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Zusatzlich betreibt Implenia ein internes Kontrollsystem gegen Korruption, dessen
wichtigstes Element das Vier-Augen-Prinzip ist. Im Rahmen der ordentlichen Geschaftspru-
fung uberpriifen die Revisoren auch regelmassig die Blicher im Hinblick auf Korruption. All
diese Massnahmen tragen dazu bei, das solide Image von Implenia sowie das Vertrauen der
Stakeholder zu wahren. Nicht zuletzt kann das Unternehmen dank dieser Bemtiithungen auch
finanzielle Einbussen vermeiden.

Trotz dieser Anstrengungen und der Bedeutung, welche das Group Executive Board
(GEBO) dem Thema beimisst, sind in der Berichtsperiode zwei Einheiten der Implenia in
den Verdacht geraten, gegen das Wettbewerbsrecht verstossen zu haben. Ende 2012 hat die
Wettbewerbskommission (WEKO) ein Verfahren gegen die Niederlassung Zernez (GR) we-
gen unzuldssiger Wettbewerbsbeschrankungen durch Abreden eroffnet. Und im April 2013
begann die WEKO ein Verfahren zur Untersuchung mutmasslicher Wettbewerbsabreden im
Kanton St.Gallen bezuglich der Markte fiir Strassen- und Tiefbau sowie Belagsarbeiten, in
die Implenia involviert sein soll. Beide Verfahren sind noch hangig. Implenia kooperiert zur
Kldarung der Sachverhalte vollstandig mit den Wettbewerbsbehorden.

5.3

Der Bundesrat setzte Mitte 2013 das revidierte Entsendegesetz in Kraft. Der politische Prozess
und die 6ffentlichen Diskussionen drehten sich vor allem um die sogenannte Solidarhaftung.
Diese bringt mit sich, dass im Bauhaupt- oder Baunebengewerbe die Erstunternehmer haftbar
gemacht werden konnen, wenn ihre nachfolgenden Subunternehmer die gesetzlichen Lohn-
und Arbeitsbedingungen nicht einhalten.

Implenia hat zahlreiche Massnahmen getroffen, damit jedes Unternehmen, das auf einer

Implenia Baustelle arbeitet, die geltenden Lohn- und Arbeitsbedingungen einhalt:

- Implenia verlangt von allen Subunternehmern eine ltickenlose Deklaration - unabhangig
der Branche, des jeweiligen GAV oder der Unternehmensart.

— Die Weitervergabe von Arbeiten des Subunternehmers an einen Sub-Subunternehmer
bedarf einer ausdriicklichen Einwilligung von Implenia.

— Alle auslandischen Angestellten des Subunternehmers miussen bei einem Kurzaufenthalt
uber das vereinfachte Meldeverfahren angemeldet sein. Bei langerem Aufenthalt muss eine
Aufenthaltsbewilligung vorgewiesen werden.

- Um diesen Vorgaben Nachachtung zu verschaffen, fiihrt Implenia interne und externe
Stichkontrollen auf den Baustellen durch.
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Implenia ist «National Partner» bei den
Leichtathletik-Europameisterschaften Zirich
2014.

5.4

Implenia betreibt seit vielen Jahren ein Event- und Sportsponsoring. Das Sponsoring er-
ganzt die klassische Werbung durch Auftritte an publikumstrachtigen Events. So untersttitzt
Implenia Spitzensportveranstaltungen wie die Leichtathletik-Meetings «Weltklasse Zuirich»
und «Athletissima Lausanne», aber auch Breitensport-Anlasse wie Marathons und Volkslaufe
in Ztrich, Genf, Winterthur und Lugano.

Zudem sind die beiden Spitzensportler Simone Brandli und Ruedi Wild bei ihren Tri-
athlon-Wettkampfen als Markenbotschafter von Implenia unterwegs. Bereits im Jahr 2013
angelaufen sind Projektarbeiten und erste Massnahmen im Zusammenhang mit den Leicht-
athletik-Europameisterschaften Ztirich 2014, wo Implenia als «National Partner» auftritt. Es
handelt sich dabei um das grosste Sponsoringengagement in der Geschichte von Implenia.

Neben dem Sponsoring von Sportanldassen engagiert sich Implenia auch in der Innovati-
onsforderung, so als langjahrige Partnerin des Swiss Venture Club. Dieser zeichnet innovative
Unternehmen aus, die durch herausragende Leistungen einen wesentlichen und nachhaltigen
wirtschaftlichen Erfolg verzeichnen.

In der Berichtsperiode tiberpriifte Implenia ihr Sponsoringkonzept und hat es um ent-
scheidende Aktivitdaten erweitert. Neu geht Implenia auch Sponsorings im Kulturbereich ein.
Das Unternehmen fordert gezielt talentierte Nachwuchsmusikerinnen und -musiker.

Als grosstes Baudienstleistungsunternehmen der Schweiz sieht sich Implenia auch in der
Verantwortung, die Einwohnerinnen und Einwohner dieses Landes an ihrem Geschaftserfolg
teilhaben zu lassen. Deshalb tragt Implenia regelmassig zur Verwirklichung von gemein-
nutzigen Initiativen bei und hat dieses Engagement nun auch im neuen Sponsoringkonzept
verankert. Die Leistungen umfassen sowohl finanzielle Spenden und Unterstiitzungsbeitrdage
als auch Sachleistungen. So arbeitet Implenia seit 2013 gezielt mit Behindertenwerkstatten
zusammen. Sie vergibt Arbeiten an solche Institutionen, kauft ihnen Produkte ab oder verteilt
Spenden und pflegt einen Austausch auf personlicher Ebene (sieche Reportage Seite 123).
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Impact im neuen Kleid

Impact ist die zentrale Informationsplattform fir samtliche
Mitarbeitenden der Implenia Gruppe im In- und Ausland.
Das Magazin wird mehrmals jahrlich per Post an ihre
Wohnadresse gesandt. Die Publikation verdeutlicht in drei
Sprachen die Vision und Strategie der Gruppe anhand

von konkreten Beispielen. Gleichzeitig fordert Impact den
Austausch zwischen den verschiedenen Geschaftseinheiten
und starkt die Identifikation mit dem Unternehmen.

5.5

Implenia ist iberzeugt vom Wert einer offenen und direkten Kommunikation. Das Unterneh-
men berichtet stetig und transparent uiber seine Tatigkeiten und bezieht alle Stakeholder in
den Dialog ein. Die nachfolgende Aufstellung zeigt, mit welchen Hauptzielgruppen Implenia
in regelmassigem Kontakt steht.

5.5.1

Mitarbeitende

Alle Fuhrungskrafte von Implenia sind angehalten, den Dialog mit ihren Mitarbeitenden
aktiv zu pflegen. Dazu dienen insbesondere die Zielvereinbarungsgesprache, die im Rahmen
des Management-by-Objective-Ansatzes und mithilfe eines webbasierten Personalmanage-
menttools intensiviert wurden. Uber diesen direkten Dialog hinaus verfiigt das Unternehmen
uber verschiedene interne Kommunikationsinstrumente — unter anderem das in der Berichts-
periode Uiberarbeitete Mitarbeitermagazin «Impact», das Intranet, Mitarbeiterveranstaltungen
und elektronische Newsletter. Weiter wendet sich der CEO mehrmals pro Jahr im CEO-Brief
an die Mitarbeitenden und geht dabei auf aktuelle Themen ein.
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Tage fiir die Geschaftspartner

Implenia kiimmerte sich in der Berichtsperiode intensiv um
die Kooperation mit verschiedenen Stakeholdern. So orga-
nisieren verschiedene Abteilungen des Unternehmens in re-
gelmassigen Abstanden Anlésse fur ihre Geschaftspartner.
Diese Plattformen dienen dazu, wichtige Informationen
Uber das Unternehmen weiterzugeben und den Dialog zu
pflegen. Die eingeladenen Geschéaftspartner wie Banken,
Lieferanten oder Versicherungen machten von diesen Ange-
boten regen Gebrauch.

55.2

Kunden

Neben den zahlreichen Kontakten mit Kunden in den einzelnen Projekten fanden 2013 tiber

100 projektunabhangige Gesprache mit Kunden statt, rund 20 Prozent mehr als im Vorjahr.
Um die Kunden auf strategischer Ebene optimal zu betreuen, schuf Implenia im 2013

eine spezifische Plattform auf Management-Ebene. Das Ziel dieser monatlichen Sitzungen ist

die gruppeninterne Koordination, wer bei bereichsiibergreifenden Projekten die Federfiihrung

wahrnimmt. Auch werden die Kundenkontakte aufeinander abgestimmt.

5.5.3

Aktiondre und Investoren

Implenia kommuniziert ihren Aktiondren Strategie und Ergebnisse des Unternehmens offen
und zeitnah. Der Kontakt beschrankt sich nicht auf die Generalversammlung und den jahr-
lichen Aktionarsbrief. Der CFO prasentiert Grossaktionaren sowie potenziellen Investoren
zusdtzlich zweimal pro Jahr die Ergebnisse von Implenia auf sogenannten Roadshows. Im
Berichtszeitraum schuf das Unternehmen ausserdem eine neue Stelle fiir Investor Relations,
die sich um die Anliegen der Aktiondre kiimmert.
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Preisgekronte Berichterstattung

Seit einigen Jahren pramieren Econ Verlag
und Handelsblatt-Gruppe jahrlich die bes-
ten Corporate-Communications-Erzeugnis-
se aus dem deutschsprachigen Raum. 2013
gehorte Implenia in einem hochkaratigen
Feld von Mitbewerbern zu den Gewinnern.
So war die Schweizer Baufirma neben der
Commerzbank das einzige Unternehmen,
das gleich zwei der beliebten Trophéen

mit nach Hause nehmen konnte. Implenia
gewann Bronze flr den Nachhaltigkeitsbe-
richt 2011 in der Kategorie Nachhaltigkeits-
berichte/CSR-Reports sowie den Special
Award fur den Geschéaftsbericht 2012 in der
Kategorie Geschéaftsberichte.

554

Lieferanten

Implenia achtet bei der Auswahl ihrer Lieferanten darauf, dass diese die Grundwerte des
Unternehmens teilen und umsetzen. Diesen Anspruch setzt das Unternehmen in seinem
neuen Lieferantenmanagementsystem sowie einer geplanten Erweiterung des Code of Con-
duct um und stellt damit die Zusammenarbeit mit ihren Geschaftspartnern auf eine neue
Basis. Das System sorgt fiir eine grossere Transparenz der Geschaftsbeziehungen sowie eine
Kommunikation auf Augenhohe. An Lieferantentagen werden der Austausch gepflegt und
die Partnerschaften vertieft.

555

Behérden

Implenia sieht sich als eine kooperative Partnerin der staatlichen Institutionen. Insbesondere
treibt sie stadtebauliche Entwicklungsprojekte in enger Abstimmung mit Behorden voran
und fuhrt bevorzugt Architekturwettbewerbe durch. Dieses Vorgehen tragt dazu bei, bei
bedeutenden Vorhaben hochste Anspriiche zu befriedigen.

5.5.6

Baumeisterverband und Gewerkschaften

Das Group Executive Board pflegt aktiven Kontakt mit den Sozialpartnern, bei dem es haupt-
sdchlich um den regelmassigen Austausch von Informationen und das Abklaren von Bedtirf-
nissen geht. Vertreter von Implenia arbeiten zudem in den regionalen Baumeisterverbanden
mit.
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557

Medien

Implenia informiert die Medien bei wichtigen Ereignissen, die das Unternehmen betreffen, und
ladt Medienvertreter regelmassig zu Informationsanldssen ein, bei denen das Unternehmen
uber seine Geschaftstdtigkeit und Projekte informiert.

5.5.8
Gesellschaft
Informationen an die Medien sind nur ein Teil der Informationsstrategie des Bauunterneh-
mens. Ebenso wichtig fur den breit abgestuitzten Erfolg eines Projekts ist der direkte Kontakt
mit den Menschen. Aus diesem Grund organisiert Implenia regelmassig offentliche Informati-
onsveranstaltungen und Baustellenbesichtigungen. Aber auch bei den eigenen Projektentwick-
lungen ist es eine Zielsetzung, die lokale Bevolkerung friithzeitig in die Planung zu involvieren.
Seit November 2013 fiihrt Implenia eine Event-Reihe mit acht bis zehn Diskussionsaben-
den pro Jahr in verschiedenen Stddten aller Schweizer Regionen durch. An diesen Anldssen
diskutieren jeweils rund ein Dutzend Meinungsfiihrer aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft
mit Vertreterinnen und Vertretern von Implenia tiber politische sowie gesellschaftsrelevante
Themen. Die Event-Reihe startete mit dem Thema Gerechtigkeit und der Frage, ob wir Zeuge
eines Auseinanderdriftens von Gesellschaft, Politik und Wirtschaft sind. Die Reihe wird
jahrlich wiederholt und ist Ausdruck des Bestrebens von Implenia, sich im Rahmen ihres
Nachhaltigkeitsengagements dem gesellschaftspolitischen Diskurs zu stellen und den Dialog
mit wichtigen Stakeholdern zu pflegen.
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Zielerreichung 2012/2013

Implenia tibernimmt fur sich sowie fur ihr gesellschaftliches Umfeld Verantwortung
und gewinnt dadurch das Vertrauen ihrer Partner.

Strategie

Ziele 2012/2013

Zielerreichung

Status

Code of Conduct
als Teil der Unter-
nehmenskultur
festigen

Konsequente Schulung
via E-Learning-Plattform
durchfihren und Code
of Conduct Uberarbeiten

- E-Learning-Tool zum Code of Con-

duct bildet einen festen Bestand-
teil des EinfiUhrungsprogramms far
neue Mitarbeitende (Kapitel 5.1)

V)

Alle Stakeholder
in den Dialog
einbeziehen

Dialog mit der Gesell-
schaft ausweiten und
damit Implenia fur

die breite Offentlichkeit
greifbarer machen

Der Dialog wurde mit verschie-
denen Stakeholdern intensiviert.
So wurden verschiedene Anléasse
mit Geschaftspartnern organisiert
und eine Event-Reihe mit acht

bis zehn Diskussionsabenden pro
Jahr in verschiedenen Schweizer
Stadten eingefuhrt (Kapitel 5.5.8).

Transparenz iiber
die Nachhaltigkeits-
aktivitaten der
Implenia schaffen

Ausarbeitung des zweiten -

Nachhaltigkeitsberichts
starten

Der vorliegende zweite Nachhal-
tigkeitsbericht orientiert sich an
GRI 3.1. In ihm werden erstmals
konkrete quantitative Umwelt-
zahlen veréffentlicht, messbare
Ziele fur 2014/2015 definiert und
eine Uberprifung der Ziele aus
dem ersten Bericht vorgenommen.

v Ziel vollstandig erreicht (V) Ziel teilweise erreicht X Ziel nicht erreicht
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Ziele und Aktivitaten 2014/2015

Implenia tibernimmt fur sich sowie fur ihr gesellschaftliches Umfeld Verantwortung
und gewinnt dadurch das Vertrauen ihrer Partner.

Strategie

Ziele 2014/2015

Aktivitaten 2014/2015

Code of Conduct als
Teil der Unternehmens-
kultur festigen

Wir halten uns in jeder
Situation an den Code of
Conduct

— Mindestens einmal pro Jahr neue
und bestehende Mitarbeitende via
E-Learning-Plattform schulen

— EinfUhrung des Gberarbeiteten Code
of Conduct mit einer Erganzung far
Lieferanten

Alle Stakeholder
in den Dialog
einbeziehen

— Wir machen Implenia fur
die breite Offentlichkeit
greifbar und zuganglich

- Den Dialog mit der Gesellschaft aus-
weiten, damit Implenia fur die
breitere Offentlichkeit greifbar wird

Transparenz liber
die Nachhaltigkeits-
aktivitaten der
Implenia schaffen

— Wir rapportieren offen
Uber unsere Nachhaltig-
keits-Agenda und die
Zielerreichung

— Den dritten Nachhaltigkeitsbericht
nach GRI-G4-Richtlinie ausarbeiten

— Berichterstattung nach Carbon
Disclosure Project (CDP) erstmalig
durchfihren

Uns ausserhalb der
Geschaftstatigkeit fur
eine nachhaltige
Entwicklung einsetzen

Engagement Uber die
Unternehmensgrenzen
hinweg

— Uns in drei sozialen Projekten Gber
die Unternehmensgrenze hinweg
engagieren
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«Diese Erfahrung sollten alle einmal machen»

Zusammenarbeiten mit Menschen,
die eine geistige und korperliche
Behinderung haben - wie geht das?
Acht Mitarbeitende probierten es
aus. Vom ersten Arbeitsbesuch der
Implenia in den Behindertenwerk-
statten der Stiftung RgZ waren

sie so begeistert, dass sie freiwillig
Uberstunden leisteten.
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In diesem Moment begreifen alle, worum
es geht. Und wie sehr sich der Arbeitsplatz
hier von ihren eigenen Arbeitspldtzen bei
Implenia unterscheidet. In diesem Moment
auf der Betriebsbesichtigung, als Marc Her-
pers, der Leiter der Tagesstatte, zu einer Werk-
bank mit Handsdge tritt und ein Holzstlick
von der Grosse eines Dominosteins hochhebt
und sagt: «Dies ist das Tageswerk eines un-
serer Klienten. Er arbeitete den ganzen Tag
daran und hatte viel Freude dabei.» Fiir Men-
schen aus der Bauindustrie, die im Stunden-
takt tonnenweise Material verbauen, ist das
Holzstlick ein starkes Symbol fiir die Welt, in
der sie sich heute aufhalten. Es macht ihnen
schlagartig bewusst, dass hier die Uhren an-
ders ticken.

«Esistein Experiment, was wir hier machenv,
sagte Cornelia Widmer, Event-Organisatorin
bei Implenia, zur Begriissung nur wenige
Minuten vorher. Acht Personen aus unter-
schiedlichen Unternehmensteilen nehmen
an diesem Experiment teil — am ersten Ar-
beitseinsatz von Implenia Mitarbeitenden in
einer Behinderteninstitution. Heute Morgen
sind sie nicht an ihren ublichen Arbeitsort
gefahren, sondern zu diesem geklinkerten Ge-
werbebau in Ziirich Altstetten. Hier befinden
sich auf zwei Etagen die Werk- und Aufent-
haltsraume der Stiftung RgZ. Der Arbeits-
einsatz ist ein Pilotprojekt im Rahmen des
Engagements von Implenia im Sozialspon-
soring (siehe Kurzinterview).

Auf dem Rundgang lernen die Implenia Mit-
arbeitenden ihren neuen Arbeitsort fir die
ndchsten Stunden kennen. Einige von ihnen
werden in der Tagesstdtte mithelfen, andere
in der Produktion anfassen. «Unsere Klien-
ten freuen sich schon auf die Unterstiitzungy,
sagt Herpers. Und fligt hinzu dass sie darum
gebeten haben, dass sich alle duzen. «Das ist
hier so tiblich und erleichtert den Kontakt.»

NachdemRundgang verteilensich dieImplenia
Mitarbeitenden auf die verschiedenen Grup-
pen. In der Tagesstdtte hangen die Wande
voller Bilder, Fotos und kreativer Produkte
aus verschiedenen Materialien. Der Holzbauer
Moritz Vollenweider setzt sich an einen gross-
en Tisch in der Kreativwerkstatt 2 und lasst
sich von Thomas erkldren, wie man Filzku-
geln herstellt. Dann legt er los und merkt bald
einmal, dass es mit seinen kraftigen Handen
gar nicht so einfach ist, eine runde Kugel
hinzubekommen. Aber Thomas ist geduldig
und gibt Tipps, bis es klappt und die Kugel
gemadchlich an Umfang zulegt. Wie in den an-
dern Raumen der Tagesstatte geht es locker zu
und die Implenia Mitarbeitenden kommen
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«Ich hatte keine Erwartungen
und bin einfach mal hingegan-
gen. In eine Behindertenwerk-
statt hineinzusehen fand ich sehr

spannend. Ich hatte auch den
Eindruck, dass es den Behinder-
ten Spass gemacht hat und sie
die Abwechslung mit uns genos-
sen. Sie suchen den Kontakt und
erzahlen von sich aus.»

Moritz Vollenweider, Holzbau, Rimlang

mit den Klienten rasch ins Gesprach. Viele
Bewohner und Bewohnerinnen der Tages-
statte erkldren gern, was sie gerade tun,
oder zeigen ihre Werke.

Nach der Pause ruft Edwin Hensch, der als
Springer die Kreativwerkstatt 2 leitet, die
Klienten zur Sitzung zusammen. Alle er-
zahlen nun, was sie am letzten Wochenende
erlebt haben, von Ausfliigen mit den Eltern
oder Freunden. Einige berichten wortreich
und ausfiihrlich, andere einsilbig und dritte
wiederum in Lauten, die Ungetibte nicht
verstehen. In diesen Fallen ubersetzt Ed-
win Hensch. Es ist kein Spezialprogramm,
das die RgZ fiir Implenia organisiert hat.
Die Implenia Mitarbeitenden nehmen ganz
einfach am Alltag der Behinderten teil. Und
so ist schliesslich auch Moritz an der Reihe
und erzdahlt von seinem Weekend, das er
gemtitlich mit Kollegen verbracht hat.
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VIELFALTIGE PRODUKTE

In der Werkstatte Rauti in Zurich Altstetten
gibt es insgesamt 90 Arbeitspladtze. Verpa-
ckungs- und Versandarbeiten, die Montage
von Gerateteilen und die maschinelle Bearbei-
tung von Bestandteilen werden als Lohnauf-
trage erledigt. Daneben stellt die Werkstatte
zahlreiche kreative Eigenprodukte her und
verkauft sie, beispielsweise fantasievolle
Schreibkarten. Ein Renner im Angebot ist der
«Taschenb66g». Diesen Bausatz aus Holz und
Papier kann man zu Hause selber abbrennen.
Ein wunderbarer Spass fiir Leute, die ihre
Gartenparty um eine Attraktion bereichern
wollen.

In der Produktion, zwei Etagen hoher, weht
ein etwas anderer Wind. Die Wande sind
schmucklos und die Mitarbeitenden arbeiten
an langen Tischen hoch konzentriert daran,
einen Versand zusammenzustellen. Eifrig
werden Prasentationsmappen gefalzt und
gestapelt. Gesprochen wird wenig. «Wir sind
gerade ziemlich im Stress», erklart Vincenzo
de Feo, Leiter der Produktion. So miissen
13000 personalisierte Mailings innerhalb
von nur zwei Tagen fertiggemacht werden -
da kommen die zusatzlichen vier Implenia
Hande gerade recht. Florian Mattenberger und
Stephan Suter, die sonst am Standort Buchs
an Umbauprojekten arbeiten, haben sich in
eine Bankreihe gesetzt und fullen Couverts.
«Druck zu haben ist die Realitdt heute in den
Werkstatten», sagt de Feo. 40 Prozent der Be-
triebskosten muss die RgZ selbststandig auf
dem Markt erwirtschaften. Und dort spielen
Termine und Qualitat eine genauso wichtige
Rolle wie auf einer Baustelle. Aber die Mit-
arbeitenden sind stolz darauf, wenn sie am
Ende des Tages einen Auftrag ptinktlich ge-
schafft haben. Sie mochten gefordert werden
und beziehen auch einen Lohn furihre Arbeit.
Zwischen 300 und 1000 Franken pro Monat,
je nach Leistungsfahigkeit.

“ L)

00gg

«Ich kaufe gelegentlich Produkte
aus Behindertenwerkstatten. Ich
habe mich gefreut, einmal hin-
ter die Kulissen zu schauen und
mitzuhelfen. Beeindruckend fand
ich, wie unvoreingenommen und
offen einem die Menschen hier
begegnen. Der Besuch hat mir
den Blick fiir das Wesentliche im
Leben gescharft.»

Monika Wanner, Tiefbau Region Zirich
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Ein paar hundert Couverts spater ist schon
Zeit flirs gemeinsame Mittagessen. Der Mor-
gen verging wie im Flug. Bei einem Teller Spa-
ghetti erkldrt die Mitorganisatorin Cornelia
Widmer, dass sie die Teilnehmenden bewusst
sparlich vorinformiert und gewissermassen
ins kalte Wasser geworfen habe. «Wir woll-
ten herausfinden, wie ihr zurechtkommt
und ob der Anlass funktioniert.» Einer, der
keinen Zweifel daran aufkommen ldsst, ist
Maurizio Giovanelli, Regionalleiter der Ab-
teilung Modernisation Mitte. Er kehrte be-
geistert aus seiner Kreativwerkstatt zurtck
und meint: «Das war mega, das sollten alle
unsere Leute einmal erleben!» Die anderen
Mitarbeitenden am Tisch pflichten ihm bei.
Einig ist man sich auch, dass der Anlass
nicht nur einen halben, sondern einen gan-
zen Tag dauern sollte. Dann konnte man sich
besser auf die Menschen einlassen, die hier
arbeiten. Das sind keine leeren Worte, denn
nachdem der offizielle Teil kurz nach dem
Mittagessen beendet ist, gehen die Implenia
Mitarbeitenden nicht Richtung Ausgang,
sondern zurtick zu ihrer Gruppe, um noch
etwas weiterzumachen. Moritz Vollenweider
schaffte bis zum Feierabend auch noch sein
zweites Filzballchen.

STIFTUNG RGZ

Die Stiftung kiimmert sich seit dreissig Jahren
um die Unterbringung und Beschaftigung
von Behinderten. Dank Therapien und Foérde-
rung haben Menschen mit Behinderung heute
bessere Chancen als friiher, ihr Leben eigen-
stindig zu gestalten. Die Arbeitsplatze in
Werkstatten und Wohnheimen der RgZ bieten
Menschen mit Behinderung individuelle M6g-
lichkeiten fiir eine sinnvolle Betatigung. Kon-
trastprogramme wie Schwimmen, Rhythmik
oder Weiterbildung tragen dazu bei, dass der
Berufsalltag nicht eintonig wird.
www.rgz-stiftung.ch

«Es war eine schone Erfahrung.
Anstelle von Smartphone und
Laptop stand heute der Mensch im
Mittelpunkt. Im Zusammenspiel
hatten die Zeit und die Hektik
unseres Alltags keine Bedeutung
mehr. Ein sehr emotionaler, ge-
lungener und vor allem personlich
sehr wertvoller Anlass.»

Maurizio Giovanelli, Regionenleiter Modernisation Mitte
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Claude Vollenweider, wieso schickt
Implenia Mitarbeitende zum Arbeiten in
eine Behindertenwerkstatt?

Vor zwei Jahren hat das Unternehmen be-
schlossen, das gesellschaftliche Engagement
zu verstarken, und wir haben nach passen-
den Moglichkeiten dazu gesucht. Wir woll-
ten nicht einfach Geld spenden, sondern eine
langerfristige Beziehung schaffen, die auf ge-
genseitigem Austausch beruht. Wir sind dann
relativ schnell auf die Behindertenwerkstat-
ten gekommen, weil sich hier tiber die prak-
tische Arbeit gute Interaktionsmoglichkeiten
ergeben.

Was erhoffen Sie sich von den Arbeits-
einsatzen?

Es geht uns um eine Horizonterweiterung. Ich
finde es wichtig, dass Mitarbeitende keinen
Tunnelblick entwickeln und ihnen bewusst
ist, dass esim Leben mehr gibt als das schein-
bar Normale. Viele werden zum ersten Mal
an einem solchen Ort sein. Auch wenn er nur
wenige Stunden dauert, glaube ich, dass der
Besuch eine bereichernde Erfahrung ist und
gegenseitiges Verstandnis weckt.

«Wir wollten nicht einfach
Geld spenden»

Kurzinterview mit
Claude Vollenweider, Leiter Marketing/Communications

Gibt es neben den Arbeitseinsatzen noch
andere Aktivitaten?

Ja, wir mochten auch kleinere Auftrage
an Werkstdtten erteilen und ihre Produk-
te promoten. So versandte Implenia zum
Jahreswechsel Neujahrskarten, die in der
RgZ hergestellt wurden. Und an der letzten
Generalversammlung hat die RgZ ein Ge-
schenk fiir die Teilnehmenden produziert
sowie an einem Stand eine Art Tombola mit
eigenen Produkten veranstaltet. Das kam gut
an. Wir haben zudem vor, Kundengeschenke
in den Werkstatten herstellen zu lassen.

Arbeiten Sie auch noch mit anderen
Organisationen zusammen?

Die Zusammenarbeit mit der RgZ Stiftung
ist am weitesten gediehen, aber es bestehen
auch Kontakte mit weiteren Organisationen.
Wir haben darauf geachtet, dass sich die In-
stitutionen unterscheiden und verschiedene
Produkte anbieten. Im Bundnerland bei-
spielsweise arbeiten wir mit einem Biohof zu-
sammen. Eine Institution im Kanton Bern ist
wiederum eher im handwerklichen Bereich
angesiedelt. Insgesamt mochten wir regelma-
ssig mit sieben bis acht Organisationen in der
ganzen Schweiz zusammenarbeiten.
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Wer ein Grossprojekt anpackt, tiberlasst besser
nichts dem Zufall. Wie Implenia mit einem
modernen Riskmanagement das Unvorhersehbare
bandigt, erfahrt man auf einer Baustelle in

der Nahe von Basel.

Reportage «Das Unvorhersehbare beherrschen» siehe Seite 145
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Implenia will nachhaltige Werte schaffen. Um seine Wettbe-
werbsfahigkeit langfristig zu erhalten, passt das Unternehmen
seine Strukturen und Abldaufe laufend den Marktentwicklungen
an. Damit erreicht Implenia effiziente sowie kundenorientierte
Prozesse, bringt Chancen und Risiken in ein ausgewogenes Ver-

haltnis und erhalt sich damit ihre unternehmerische Freiheit.
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6.1

Langfristige Werte schaffen

Implenia will fiir alle ihre Anspruchsgruppen nachhaltig Wert schaffen. Mit diesem Ziel vor
Augen strebt die Gruppe Spitzenleistungen in finanziellen Belangen an, sei es die Steigerung
der Rentabilitdt, ein nachhaltig steigender Unternehmenswert, eine gesunde Finanzierung,
eine ausreichende Liquiditatsvorsorge oder eine angemessene Kapitalausstattung. Finanzielle
Exzellenz ergibt sich aus den Leistungen der Mitarbeitenden. Diese werden durch effiziente
Prozesse unterstutzt oder gar erst ermoglicht.

Um kurz-, mittel- und langfristig eine gute operative und finanzielle Performance zu
sichern, ist eine akkurate Steuerung und Uberwachung der Finanzfliisse notwendig. Dies gilt
insbesondere fiir ein Unternehmen wie Implenia, dessen Dienstleistungsangebot sich tiber
eine dusserst breite Palette erstreckt — von der Beratung und Projektentwicklung tiber die
General-/Totalunternehmung bis hin zur Ausfithrung anspruchsvoller Bauwerke aller Art
und Dimensionen. Im Baugeschaft, wo die Margen eher tief sind, ist es fiir den Geschaftser-
folg zudem absolut entscheidend, die Kosten im Griff zu haben und tiber ein wirkungsvolles
Projekt- und Riskmanagement zu verfiigen, das die finanzielle Situation des Unternehmens
realistisch abbildet und es ermdglicht, zeitgerecht geeignete Massnahmen zu treffen.

Das Konzept des «Economic Profit»

Als einen Schwerpunkt der Initiative «Nachhaltige Implenia» trieb Implenia im Berichtszeit-
raum die Einfilhrung des Konzepts der wertorientierten Fiihrung («kEconomic Profit») weiter
voran. Das Modell richtet das Leistungsangebot und die Fiihrungsprozesse der Gruppe auf
die langfristige und nachhaltige Schaffung von Unternehmenswert aus. Es ermdglicht Soll-
Ist-Vergleiche und damit eine transparente Messung der Zielerreichung. Das Konzept fusst
auf drei grundlegenden Werttreibern - Wachstum, Kosteneffizienz und Kapitaleffizienz -,
aus denen sich wiederum konkrete Key Performance Indicators (KPI) ableiten lassen. Letz-
tere sind einfach anwendbare Zielgrossen der operativen Tatigkeit wie beispielsweise Aus-
lastungsgrad, Personalkosten pro Stunde, Fakturierungstage oder Zahlungsfristen. Mit den
KPI erhalten die Mitarbeitenden und die operativen Einheiten konkrete Hebel, mit denen
sie die Schaffung von Unternehmenswert positiv beeinflussen kénnen. Zudem fliessen die
KPIl im Rahmen des MbO-Ansatzes in die Personalfiihrung und die Vergiitung der Mitarbei-
tenden ein.
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Economic Profit: Wertschaffung gemessen

Implenia will nachhaltig Wert schaffen. Im Rahmen der
Economic-Profit-Betrachtung, die 2011 eingefthrt wurde,
arbeitet Implenia an der stetigen Verbesserung aller drei
Werttreiber — Kapital, Kosten und Wachstum.

Hinzu kommen regulatorische Anforderungen. So halt sich Implenia als borsenkotierte
Gesellschaft bei der Buchfiihrung an die handelsrechtlichen Vorschriften und insbesondere an
die Bilanzierungsregeln nach dem International Financial Reporting Standard (IFRS). Dartiber
hinaus sichert Implenia die Qualitat des finanziellen Berichtswesens durch ein umfassendes
internes Controlling. Implenia hat zur qualitativen Sicherung unabhdngige Stellen mit dem
internen Audit beauftragt sowie eine andere Stelle mit der externen Revision. Im Rahmen
der regelmassigen Veroffentlichung der Jahres- und Halbjahreszahlen im Geschafts- sowie
Halbjahresbericht schafft Implenia fiir ihre Share- und Stakeholder Transparenz und damit
Vertrauen.
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6.2

Implenia hat sich seit ihrer Entstehung 2006 zu einer starken, finanzkraftigen Firma mit
einem umfassenden Dienstleistungsangebot, einer gut positionierten Marke und einer her-
vorragenden lokalen Verankerung im Schweizer Markt sowie in ausgesuchten internationalen
Zielmarkten entwickelt. Sowohlin den Jahren 2012 als auch 2013 erreichte das Unternehmen
neue Bestmarken in Bezug auf Umsatz, EBITDA, operatives Ergebnis, Konzernergebnis sowie
Rendite auf dem investierten Kapital. Der Auftragseingang der gesamten Gruppe hielt mit
der dynamischen Geschaftsentwicklung Schritt. Implenia befindet sich auf Kurs, ihr Mittel-
fristziel von 140 bis 150 Mio. Franken zu erreichen. Fuir ausfiihrliche Informationen zum
Geschaftsgang in der Berichtsperiode verweisen wir auf die entsprechenden Geschafts- und
Halbjahresberichte.
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In welchem Ausmass die einzelnen Anspruchsgruppen an der Unternehmensleistung
der Implenia teilhaben, zeigt die Wertschopfungsrechnung (siehe Tabelle auf Seite 139). Die
Bruttowertschopfung umfasst alle Ertrage des Unternehmens, die in einem Geschaftsjahr
realisiert werden. Davon abgezogen werden alle Aufwendungen an Dritte fiir Lieferungen
und Leistungen sowie die Abschreibungen. Von dieser verbleibenden Nettowertschopfung
(Geschaftsjahr 2013: 921 Mio. CHF, siehe Tabelle) erhalten die Mitarbeitenden den weitaus
grossten Anteil - ausgeschiittet in Form von Lohnen und Gehdltern. Die Kreditgeber erhal-
ten Zinszahlungen fur das gewahrte Kapital. Die offentliche Hand erhadlt Steuerzahlungen.
Der restliche Wert, das Konzernergebnis, wird an die Aktionare ausgeschtittet, vom Konzern

einbehalten oder reinvestiert.
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Nettowertschépfung
20137 2012" 2011 2010 2009
1000 CHF 1000 CHF 1000 CHF 1000 CHF 1000 CHF
Entstehungsrechnung
Umsatzerlose 3057414 2800443 2522646 2388418 2279835
Finanzertrage 4014 2184 3 805 4174 2163
Sonstige Ertrage 5033 5469 5073 7141 4 160
Unternehmensleistung 3 066 461 2 808 096 2531524 2399733 2 286 158
Materialaufwand 1931004 1744 451 1565 867 1480942 1412 677
Sonstige Aufwendungen 172 087 176 383 150 182 147 030 126 887
Vorleistungen 2 103 091 1920 834 1716 049 1627972 1539 564
Bruttowertschépfung 963 370 887 262 815 475 771 761 746 594
Abschreibungen 42 786 43 444 46 813 34 894 36 960
Nettowertschépfung 920 584 843 818 768 662 736 867 709 634
Verteilungsrechnung
Mitarbeitende 800 955 731 347 671 181 655 035 639 828
Kreditgeber 11 862 13718 15 827 13 791 7173
Offentliche Hand 25 133 21 883 20 303 15 583 15578
Aktionare 29 555 25 746 20 052 16 393 12 533
Konzern 53 079 51124 41 299 36 065 34 522
Nettowertschopfung 920 584 843818 768 662 736 867 709 634

1 Restated
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Um ihre Wettbewerbsfahigkeit langfristig zu erhalten und weiter an ihrer finanziellen Exzel-
lenz zu arbeiten, passt Implenia ihre Strukturen und Prozesse stetig neusten Erkenntnissen
und dem Stand der Technik an. Einen wichtigen Schritt unternahm Implenia 2013 im Rahmen
des Projekts «Unsere Zukunft wagen» mit dem strategischen Umbau ihrer Gruppenstrukturin
eine Sparten- und Flachenorganisation. Die Sparten Modernisation & Development, Buildings
und Tunnelling & Civil Engineering betreuen institutionelle sowie uiberregionale Kunden. Sie
verfluigen uber das Know-how fiir komplexe Projekte tiberregionaler oder institutioneller Kun-
den. Die Flichenorganisationen formen das Gesicht von Implenia in den regionalen Markten
und bedienen lokale Kunden in der Schweiz sowie in Norwegen. Neu verfligt Implenia tiber
einen Technical Support. Diese Einheit bildet gleichsam das technische Gewissen der Gruppe
und agiert als Motor fiir Nachhaltigkeit sowie Innovation. Die zentralen Gruppenfunktionen
sind weiterhin im Corporate Center zusammengefasst. Mit der neuen Struktur ist Implenia
nah an ihren Markten und Kunden und verftigt tiber die Basis, um ihre qualitativen und
quantitativen Ziele zu erreichen. Weiter stlitzt Implenia innerhalb der neuen Organisation die
Fluhrung breiter ab. So wurde die bisherige Konzernleitung durch ein Group Executive Board
(GEBO) ersetzt, das aus dem CEO, den operativen Verantwortlichen sowie aus den Leitern des
Corporate Center besteht. Damit stellt Implenia sicher, dass das Know-how und die Erfahrung
aus den operativen Einheiten verstarkt in der obersten Fiihrungsebene zum Tragen kommen.

Einhergehend mit der organisatorischen Neuaufstellung hat die Gruppe ihre juristische
Struktur verschlankt und vereinfacht. Dazu wurden alle bisherigen operativen Einheiten
unter einem Dach zur Implenia Schweiz AG zusammengefasst. Dadurch ergeben sich klare
Effizienzgewinne, beispielsweise dank des Wegfalls der internen Rechnungsstellung unter
den verschiedenen Einheiten.
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Der Schritt von der projektorientierten
zur zentralen Beschaffung eroffnet
Kosteneinsparpotenziale.

6.4

Mitdem Ziel, die neue Organisation und die gednderten, weiterentwickelten Geschaftsprozesse
abzubilden, hat Implenia Anfang 2014 eines ihrer zentralen Arbeitsinstrumente - SAP - neu
lanciert. Gezielte Prozess- und Systemanpassungen zielen auf eine Erhohung der Effizienz
sowie eine Verschlankung der Systemstrukturen. So wurden im Bereich Kostenrechnung/Con-
trolling die Strukturen und Prozesse mit Blick auf vereinfachte Ablaufe angepasst. Damit wird
beispielsweise eine schnellere Aufbereitung der internen Reportings moglich.

Im Bereich Einkauf («<Procurement») bestand das Ziel darin, den Schritt von einer projekt-
orientierten hin zu einer zentralen Beschaffung zu vollziehen und Kosteneinsparpotenziale
fiir die ganze Gruppe zu realisieren. Dazu hat Implenia ihren Procurement-Prozess mit Blick
auf mehr Transparenz, vereinheitlichte Ablaufe und eine neue Kompetenzregelung umfassend
optimiert und in SAP implementiert.

Weiter hat die Gruppe ein ganzheitliches Riskmanagementsystem aufgebaut, das eben-
fallsintegral auf SAP als Arbeitsinstrument zurtickgreift. Eine umfassende Beschreibung dazu
findet sich in der Reportage (siehe Seite 145).
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Um ihre Wettbewerbsfahigkeit langfristig zu erhalten und weiter an ihrer finanziellen Exzel-
lenz zu arbeiten, passt Implenia ihre Strukturen und Prozesse stetig neusten Erkenntnissen
und dem Stand der Technik an. Um finanzielle Exzellenz auch in den operativen Einheiten
starker zu verankern und die Mitarbeitenden zu schulen, wird das Thema in die laufenden in-
ternen Aus- und Weiterbildungsprogramme integriert. So gab esim Rahmen des 2013 erstmals
durchgefiihrten Management-Development-Programms «Winning the Future» spezifische
Ausbildungsmodule zur Finanziellen Exzellenz (siehe auch Reportage auf Seite 72). Geplant
ist, dass das Thema auch Bestandteil ktinftiger interner Ausbildungsmodule wird. Dazu gehort
etwa das im laufenden Jahr lancierte Programm fiir angehende oder neue Fiihrungskrafte.
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2ie|erreichung 2012/2013

Implenia will langfristig Wert schaffen und ihre unternehmerische Freiheit sicherstellen.

Strategie Ziele 2012/2013 Zielerreichung Status
Nachhaltig — Wertorientierte - Riskmanagement-Organisation aufgebaut (\/)
finanziellen Wert Fihrung einfihren und eingefthrt (Kapitel 6.4)
schaffen - — EinfUhrung einer gruppentbergreifend (\/)
«Economic Profit» einheitlichen SAP-Lésung (Kapitel 6.4)

— Betriebswirtschaftlichen Ausbildungs- (V)

lehrgang entwickelt und in «Winning the
Future» an Fihrungspersonen vermittelt
(Reportage Kapitel 3)

— Gruppenstrukturen an die neue Strategie \/
angepasst und operativ umgesetzt.
(Kapitel 6.3)

v Ziel vollstandig erreicht (V) Ziel teilweise erreicht X Ziel nicht erreicht
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Ziele und Aktivitaten 2014/2015

Implenia will langfristig Wert schaffen und ihre unternehmerische Freiheit sicherstellen.

Strategie Ziele 2014/2015 Aktivitaten 2014/2015

Ausrichtung der - Nachhaltig finanziellen — Riskmanagement weiterentwickeln und

Prozesse auf Wert- Wert schaffen in der gesamten Organisation einfihren

steigerung — Gezielte betriebswirtschaftliche Aus-
bildung der Kadermitarbeitenden durch-
fahren

— Auf den Markt und die Organisation
angepasste Fihrungsindikatoren (KPI)
entwickeln
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Das Unvorhersehbare beherrschen

Die finanziellen Risiken auf dem Bau
steigen — insbesondere bei komplexen
TU- und GU-Projekten. Um diese gezielt
zu steuern, hat Implenia ein systema-
tisches Riskmanagement eingefuhrt.
Es soll dazu beitragen, Chancen besser
zu erkennen und zu nutzen. Gleichzei-
tig soll es helfen, Getahren fruhzeitig
transparent zu machen. Ein Austlug in
die Welt der Zahlen und Wahrschein-
lichkeiten auf dem Vierfeld-Areal in
Pratteln vor den Toren Basels.
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Vor dem Fenster bote sich den vier Mannern
in der Bauleitungsbaracke ein spannendes
Bild: Sechs gelbe Krane und eine Hundert-
schaft von Mdnnern treiben einen machtigen
Bauin die Hohe. Es ist wie auf einem Wimmel-
bild: Wohin man auch schaut, es lauft etwas.
Im Vordergrund wdchst der Helvetia Tower,
mit seinen dereinst 75 Metern Hohe das Wahr-
zeichen des Vierfeld-Areals und weitherum
das hochste Gebadude in Pratteln vor den To-
ren Basels. Doch die Mdnner wirdigen das
emsige Treiben da draussen mit keinem Blick,
sondern starren auf die kahle Wand, auf der
sich — vom Beamer hingeworfen - scheinbar
endlose Zahlen reihen.

«Das Programm zwingt dazu,
sich tiber Aspekte Gedanken zu
machen, die in der konventio-
nellen Planung unter den Tisch
fallen»

Daniel Reber, Leiter Baukostenplanung, Basel

Neben dem Bahnhof Pratteln baut Implenia
bis im Herbst 2016 auf vier Baufeldern sechs
Gebdude mit uber 300 Wohnungen sowie
Raum fiir Dienstleistungs- und Gewerbebe-
triebe. Das vielfdltige Projekt umfasst zudem
ein Alters- und Pflegezentrum sowie betreutes
Wohnen im Alter. Aus dem Hochhaus werden
die Bewohner schon bald eine einzigartige
Aussicht tiber die Rheinebene geniessen. Die
drei Sockelgeschosse bieten Raum fiir Dienst-
leistungen, Buros, Praxisraumlichkeiten,
Cafés und Laden. Vor dem Gebdude entsteht
ein Offentlicher Platz.

Die in die Zahlen vertieften Mdnner in der
Baracke brauchen nicht zur Baustelle hin-
uberzusehen, weil sie das Projekt bereits aus
dem Effeff kennen. Es sind die beiden Pro-
jektleiter Philipp Hauri und Rainer Kaiser
sowie Philip Woolley, der Gesamtprojektlei-
ter des Vierfelds. Sie besprechen mit Andreas
Beier, dem Leiter des Riskmanagements des
Geschaftsbereichs Buildings den aktuellen
Projektstand.

Philip Woolley berichtet gerade uber die
Chance, einen sogenannten Mieterausbau zu
tibernehmen. Ursprunglich war geplant, dass
Implenia die Gewerbeflachen im Edelrohbau
ubergibt. Aber nun hat sich eine bereits bei
der Kalkulation des Projekts erkannte Chance
konkretisiert: Die Gesprache dartber, dass
Implenia fiir einen zukiinftigen Mieter den
Innenausbau tibernehmen kann, sind bereits
weit gediehen. Rainer Kaiser, der am Laptop
sitzt, erhoht aufgrund dieser neuen Informati-
on den Status im Risktool, einer von Implenia
selbst entwickelten Software zum Chancen-
und Risikomanagement.
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Implenia baute das systematische Riskma-
nagement in den letzten zwei Jahren auf. Bis
Ende 2013 schulte das Unternehmen 244 Mit-
arbeitende in der Methode und im Gebrauch
des Risktools. Das erste Projekt, bei dem das
Chancen- und Risikomanagementsystem in
der Region Basel angewendet wurde, ist das
Vierfeld. Gerechnet hat das Vorhaben Daniel
Reber mit seinem Team. Der gelernte Baukos-
tenplaner und Leiter der Kalkulation verfiigt
tiber viel Erfahrung. Wenn die Geschaftsstelle
Basel von Implenia Buildings ein Projekt offe-
riert, landen die Unterlagen dazu in der Regel
auf Rebers Schreibtisch. Er misst die Plane aus
und berechnet aufgrund des Gesamtpflich-
tenhefts die Preise fiir das Bauwerk. Innerhalb
weniger Wochen verarbeitet er eine Flut von
Informationen zu einer verbindlichen Offerte.
Ein sehr verantwortungsvoller Job.

Das Riskmanagement von Implenia umfasst
sechs Stufen des Projektablaufs von der Ak-
quisition bis zur Garantie. Fiir jede davon
gibt es einen Fragenkatalog. Um die Fragen
der Stufe Kalkulation fiir das Vierfeld zu be-
antworten, hat Daniel Reber die Unterlagen
der Bauherrschaft durchforstet und teilwei-
se nachrecherchiert, wo die Sachlage unklar
war. Dann destillierte er etwa zwanzig Chan-
cen und Risiken aus dem Projekt und erfass-
te sie im Risktool. Darunter die Chance zum
Mieterausbau. «<Das Programm zwingt dazu,
sich tiber Aspekte Gedanken zu machen, die
in der konventionellen Planung unter den
Tisch fallen», sagt Reber. Vor allem verlangt
das Risktool nach konkreten Massnahmen
und Zahlenwerten beztiglich einer Chance
oder eines Risikos.
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BEISPIELE FUR BEKANNTE RISIKEN

Konventionalstrafen bei Zeitverzug
Kritische Abhangigkeit der Bautatigkeit
von der Witterung

Wahrungsrisiken bei Zahlungen in
Fremdwahrung

Komplexitat der Bauaufgabe

Bauen unter Betrieb

BEISPIELE FUR UNBEKANNTE RISIKEN

Prototypen oder spezielle Konstruktionen,
beispielsweise im Fassadenbau oder in

der Haustechnik

Neuartige Materialien oder Verfahren
Zusammentreffen verschiedener herkémm-
licher Prozesse und Verfahren, die einzeln
betrachtet robust sind, in der Gesamtheit
jedoch zu Problemen fiihren

Insolvenz von Subunternehmern
Zusammentreffen verschiedener herk6mm-
licher Prozesse und Verfahren, die einzeln
betrachtet robust sind, in der Gesamtheit
jedoch zu Problemen fiihren

Insolvenz von Subunternehmern

Die Kalkulation ist der wichtigste Schritt im
Riskmanagement. Hier entscheidet sich, ob die
Chancen und Risiken erkannt und richtig be-
wertet werden. «Es braucht seine Zeit, bis man
die Methodik intus hat und das Programm
kennt», rdumt Reber ein, «aber ich weiss, dass
es notwendig ist.» Inzwischen ist es fuir Reber
zur Routine geworden - er hat bereits zehn
Projekte damit abgewickelt. Und hat auch fiir
sich Vorteile entdeckt: «Es ist angenehm, dass
man durch die Ausweisung der Risiken Ver-
antwortung tibertragen kann.» So hat Reber
die Gewissheit, dass sich bei der Ausfiihrung
des Projekts jemand um die von ihm erkann-
ten Chancen und Risiken kiimmert. Das sys-
tematische Vorgehen mindert so die Last auf
den Schultern der Kalkulatoren.

Zurtuck zur Baubaracke, wo die Diskussion
tiber das elektronische Risikojournal weiter-
geht, das Daniel Reber vor einigen Monaten
angelegt hatte. «Ich bin sehr erfreut, wie weit
das Thema Mieterausbau inzwischen bearbei-
tet wurde», sagt Andreas Beier. Jetzt braucht
es neben der Aktualisierung des Status noch
eine finanzielle Neubewertung der Chance.
Daniel Reber hatte Schatzwerte fiir die mog-
lichen Szenarien eingetragen. Die Manner
in Pratteln sind sich einig, dass die Zahlen
immer noch zutreffen. Damit ist der Eintrag
Nr. 15 im Risikojournal abgeschlossen und der
ndchste Punkt kommt zur Sprache, diesmal
ein Risiko.









bb,

151-152

«In der Regel iberpriifen wir die Risikobewer-
tung im Rahmen der monatlichen Bilanzie-
rung der Projektleitungy, erkldrt Projektleiter
Philipp Hauri. «Der Aufwand fiir uns ist also
sehr tiberschaubar.» Umso grosser ist der Nut-
zen. «Der enorme Fortschritt ist, dass wir in
der Bauausfiihrung die Informationen unse-
rer Kollegen in der Kalkulation vollstandig
zur Verfiigung haben», bekraftigt sein Kolle-
ge Rainer Kaiser. «In den Schnittstellen geht
nichts verloren und es muss nichts zusam-
mengesucht werden.» Weil das Wissen nicht
bloss in den Kopfen vorhanden ist, sondern
auf dem Tisch liegt, konnen die Ausfiihren-
den gleich loslegen, wenn der Auftrag herein-
kommt. Ein grosser Vorteil angesichts immer
knapper werdender Termine.

DAS CHANCEN- UND RISIKOMANAGEMENT
DER IMPLENIA UMFASST 6 STUFEN, DIE DEN
GANZEN PROJEKTVERLAUF ABDECKEN.

Projekt-

kalkulation

Stufe 1 (Go-NoGo 1) Stufe 3

Stufe 2 (Go-NoGo 2)

Stufe 4

Gesamtprojektleiter Philip Woolley pflichtet
bei: «Chancen und Risiken spielten schon im-
mer eine Rolle, aber mit der neuen Methodik
verfliigen wir tiber eine systematische Er-
fassung und die transparente Darstellung.»
Angesichts des engen vertraglichen Korsetts,
das in vielen Projekten besteht, diirfe nichts
dem Zufall tiberlassen werden. «Mir als Ge-
samtprojektverantwortlicher gibt das Tool
eine gewisse Ruhe.» Es gehort schlicht und
einfach zu den standardisierten Prozessen,
die ein Grossunternehmen haben muss. «Wir
konnen nicht einfach mal auf gut Gliick arbei-
ten und hoffen, dass am Schluss die Rechnung
aufgeht.»

Stufe 5

Stufe 6

1. Risikokatalog als Unterstiitzung der Risikoidentifikation

2. Vertiefte Risikobetrachtung mit Bewertung C/R und Massnahmenplanung
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DAS RISIKO IN ZAHLEN FASSEN

Jedes identifizierte Risiko (und auch jede
Chance) wird bei Implenia in drei Szenarien
beschrieben: Der Best Case entspricht dem
denkbar giinstigsten Entwicklungsverlauf. Der
Worst Case entspricht der pessimistischsten
Moglichkeit. Als Real Case bezeichnet man

Nutzen oder Schaden, indem es die Kosten
der drei Szenarien mit der jeweiligen Wahr-
scheinlichkeit multipliziert und diese Werte
summiert. Dieser sogenannte RC-Wert ist die
entscheidende Kenngrosse im Riskmanage-
ment.

jenes Szenario, das am wahrscheinlichsten
eintrifft. Entscheidend ist nun, dass der Kalku-
lator die drei Szenarien konkret bautechnisch
beschreibt und durchrechnet. In einem zweiten
Schritt wird den drei Szenarien jeweils eine
Wahrscheinlichkeit zugeordnet, mit der es
eintrifft. Das Programm zum Riskmanagement
(Risiko-Tool) berechnet dann den erwarteten

Wert Best Case Wahrscheinlichkeit _ Chancen-/Risikowerte
(CHF) (%) - (CHF)

Wert Real Case Wahrscheinlichkeit _ Chancen-/Risikowerte
(CHF) (%) - (CHF)

Wert Worst Case Wahrscheinlichkeit _ Chancen-/Risikowerte
(CHF) (%) - (CHF)

Total Chancen-/Risikowerte
— Baukostenplanung berlcksichtigt

Rest-Risikowerte

Im Rahmen des Riskmanagementsystems wird
jedes Risiko sowie jede Chance fiir drei Szenarien
auf SAP-Basis erfasst und mit der dazugehorigen
Wahrscheinlichkeit bewertet (Total: 100%). Nach
Abzug des in der Kalkulation beriicksichtigten
Risikowerts ergibt sich die entscheidende Kenn-
grosse: der Rest-Risikowert.
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Warum hat Implenia das systematische
Chancen- und Risikomanagement in den
Sparten Buildings und Modernisation
eingefiihrt?

Der Markt bietet komplexe und zugleich risi-
koreiche Projekte. Fiir Implenia sind solche
Vorhaben sehr interessant. Um damit jedoch
angesichts der kleinen Margen Geld zu verdie-
nen, miissen wir mit den Risiken systematisch
umgehen. Als breit aufgestellte Totalunter-
nehmerin und Baumeisterin verfligt Implenia
mit den Sparten der Gruppe uiber die Kompe-
tenz, Risiken angemessen zu bewerten. Damit
haben wir gegentiber unseren Mitbewerbern
einen Vorteil. Mit einem tiber den Daumen
gepeilten Kalkulationswert fiir die Risiken
kann es aber nicht funktionieren.

Wieso schlagt man denn nicht einfach die
Risikokosten bei der Offerte drauf?

Der wichtigste Grund, wieso ein Bauherr
sein Projekt einer General- oder Totalunter-
nehmerin wie Implenia abgibt, ist ja gerade,
dass er das Risiko abwalzen kann. In der Re-
gel liefern wir ein Objekt zum Pauschalpreis,
auch wenn zum Zeitpunkt der Offerte noch
erhebliche Unsicherheiten bestehen. Wenn
wir auf jeden Posten der Offerte eine Sicher-
heitsmarge draufschlagen wiirden, erhielten
wir keinen Auftrag mehr. Mit dem systema-

«Mit dem systematischen Chan-
cen- und Risikomanagement ist
es moglich, einen marktfahigen
Preis anzubieten, ohne ein un-

akzeptables Risiko einzugehen.»

Kurzinterview mit
Andreas Beier, Leiter Riskmanagement Buildings

tischen Chancen- und Risikomanagement ist
esdagegen moglich, einen marktfahigen Preis
anzubieten, ohne ein unakzeptables Risiko
einzugehen.

Ginge das nicht auch mit einem optimierten
Projektmanagement?

Nein, ein Projektmanagement reicht dazu
nicht aus. Das Risikomanagement kiimmert
sich um jenen Teil des Projekts, der unvor-
hergesehen ist, also gerade eben nicht ge-
plant werden kann. Ausserdem wird durch
die finanzielle Bewertung den Projektleitern
das Ausmass der Chancen und Risiken viel
bewusster. Das Projektteam wird dadurch
sensibilisiert und kann somit die Prioritdten
im Alltag besser setzen.
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Anhang

7.1

Berichtsinhalt und -zeitraum

Der zweite Nachhaltigkeitsbericht der Implenia wurde nach den Grundsatzen der Global
Reporting Initiative (GRI) zusammengestellt. Er enthdlt detaillierte Angaben zu samtlichen
Bau- und Baudienstleistungen, zu ihren Dienstleistungen rund um den gesamten Lebenszyklus
einer Immobilie sowie zu ihren Dienstleistungen fur institutionelle und private Infrastruk-
turprojekte. Mit Ausnahme der Treibhausgasemissionen (siehe Kapitel 7.2) beziehen sich die
Angaben in diesem Nachhaltigkeitsbericht auf die Geschaftsjahre 2012 und 2013. Bertck-
sichtigt sind samtliche Informationen zum Hauptstandort Schweiz, nicht miteinbezogen
sind die internationalen Standorte. Falls Informationen nicht die definierten Geschaftsjahre
oder Standorte betreffen, so ist dies vermerkt. Der ndachste Nachhaltigkeitsbericht erscheint
voraussichtlich im Jahr 2016.

Berichtsstandard

Der Nachhaltigkeitsbericht 2013 basiert auf der Leitlinie G 3.1 der GRI. Dabei bertcksichtigt
der Bericht das «GRI Construction and Real Estate Sector Supplement». Bestandteil des vorlie-
genden Berichtes ist der GRI-Content-Index, in dem die Inhalte gemdss Nomenklatur der GRI
aufgelistet sind. Der Bericht erscheint ausschliesslich als Online-Bericht. Auf eine gedruckte
Version wird im Sinne des Umweltschutzes verzichtet. Der Nachhaltigkeitsbericht wird unter
www.implenia.com ver6ffentlicht. GRI attestiert der Publikation eine Ubereinstimmung mit
der Anwendungsebene B.
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Vorgehensweise bei der Bestimmung des Berichtsinhalts und Einbezug

der Stakeholder

Implenia hat 2010 die Grundlage fiir eine nachhaltige Unternehmensentwicklung geschaffen.
Im Rahmen der gruppenweiten Initiative «Nachhaltige Implenia» definierte das Unternehmen
zehn Handlungsschwerpunkte und evaluierte, welche Stakeholder in einen vertieften Dialog
einbezogen werden. Im ersten Nachhaltigkeitsbericht, der im September 2012 erschienen ist,
wurden diese Schwerpunkte auf die finf Kapitel «Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen»,
«Attraktives Arbeitsumfeld», «Schonender Umgang mit der Umwelt», «Gesellschaftliches Enga-
gement und Compliance» sowie «Finanzielle Exzellenz» aufgeteilt. Begleitet wurde der Prozess
der Schwerpunktbildung durch die Firma triple innova GmbH, Wuppertal, Deutschland.

Es ist uns wichtig, die Aktualitat unserer Nachhaltigkeitsthemen, ihre Priorisierung
sowie ihre Bedeutung fur unsere Stakeholder in regelmassigen Abstanden zu uberprufen.
Deshalb haben wir in der Berichtsperiode gemass den Ausfihrungen in Kapitel 5.5. Dialoge
mit verschiedenen Anspruchsgruppen geftihrt. In den zahlreichen Gesprachen wurden die
Strategie und die Schwerpunkte tiberpriift und bestatigt. Die Anliegen der Stakeholder wurden
aufgenommen, analysiert und in den neuen Zielen berucksichtigt.

Der Berichtsinhalt sowie die definierten Nachhaltigkeitsziele sind zusammen mit dem
operativen Nachhaltigkeitskomitee (siehe Kapitel 1.5) ausgearbeitet und vom VR Nachhaltig-
keitskomitee verabschiedet worden. Die Inhalte der einzelnen Kapitel sind in enger Zusammen-
arbeit mit den fachlich verantwortlichen Mitarbeitenden definiert worden. Die Aufbereitung
erfolgte auf Basis interner Prozesse. Der gesamte Bericht unterliegt dem Leitsatz: «<Wir erfassen
und rapportieren nur, was fiir Implenia und ihre Geschaftstatigkeiten wesentlich ist.»

7.2

Prinzipien der Buchhaltung und Rapportierung

Implenia verfuigt iber rund 100 Geschaftsstellen in der Schweiz und operative Vertretungen
in Norwegen, Deutschland, Osterreich, Bahrain, Schweden, an der Elfenbeinkiiste und in
Mali. Alleine in der Schweiz sind es tiber 70 Standorte. Etwa 85 Prozent des Umsatzes wird
in der Schweiz erwirtschaftet. Die Datenerhebung zu den Treibhausgasemissionen erfolgt
ausschliesslich tiber die Geschaftstatigkeit in der Schweiz. Etwa 60 Prozent der Emissionen
wurden aufgrund von verifizierten Daten aus dem SAP-Faktura-Workflow erhoben. Die tib-
rigen Daten teilen sich je zur Halfte auf erhobene Daten der operativ Verantwortlichen fur
eine Produktionsanlage sowie auf Daten aus Berichterstattung durch dritte Partnerfirmen
wie z.B. Leasingpartner auf.



157-158

: Global
Reporting
Initiative~

Erklarung: Priifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass Implenia AG ihren Bericht  Nachhaltigkeitsbericht 2013" den GRI Report
Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht die Anforderungen der
Anwendungsebene B erflllt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3.1 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde, Die Prifung bestitigl, dass die geforderte Auswahl
und Anzahl der Angaben fir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prifung bestatigt auBerdem, dass der GRI-Content Index eine giltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemadss den GRI G3.1 Richtlinien aufzeigt. Fir die Methode siche www.globalreporting.
org/siteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Qualitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam, 12. August 2014

//1 Y. %&“‘Wﬁ"

Asthildur Hjaltadéttir
Director Dienstleistungen
Global Reporting Initiative

GRI REPORT

Dhie Globel Reporting Initintive (GRI) st ene netrwerkbasiente Orgonisation, die den Weg fir die Entwaicklpng des weltwedl meiss
verwendeten Shandardi rur Nochhalfghéitsberichlerdtattung bersitet hat und gich pu felner kavtiniierichén Verbéierumg und wellwaiten
Anmwendung einsetst. Die GRELeitfoden lgen die Principien und ndikotoren fest, die Orgonisatioren sur Messung und Berichterstotfung
threr dkonomischen, dkotogischen und sarlafen Leistungen werwenden kinnen. wwwglobolreporing.org

Disclalmer: Wo die entsprechende Nochholtipkeitsherichterstattung axterne Links enthall, einschilesslich owdlo-wsuellen Materials, betrifft
dieses Statement aur das bel GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Prdfung am 29, Juli 2014, GRI schitesst explizit die Anwendung
dieses Statements in Benug auf jegliche soditere Anderungen dieses Materials aus.
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Definierte Unternehmensgrenzen

In der Bauindustrie sind die Eigentumsverhaltnisse und die operative Kontrolle besonders bei
den produzierenden Werken haufig komplex. Eine Minderheitsbeteiligung muss nicht zwin-
gend heissen, dass Implenia nicht die Kontrolle uber den Betrieb der Anlage innehat. Auch
sind Maschinen oder Geradtschaften teilweise in einem Leasing- oder Mietverhaltnis, jedoch
betrieblich komplett von Implenia gefiihrt. Aufgrund dessen hat Implenia sich entschieden,
die Treibhausgasemissionen nach dem Ansatz der «Betriebsfiihrung» (Operational Control) zu
erheben. Die Treibhausgasemissionen aller Unternehmen, welche unter der Betriebsfiihrung
von Implenia stehen, werden unabhdngig von deren finanzieller Beteiligung zu 100 Prozent
zulasten von Implenia berechnet. Hinzu kommt, dass in diesem Ansatz laut Definition die
Emissionen aller Leasing- und Mietobjekte (Liegenschaften, Fahrzeuge, Maschinen etc.)
ebenfalls als Scope-1- und -2-Emissionen betrachtet werden.

7.3

Vereine

Organisation Art der Unterstiitzung

Obu - Netzwerk fur nachhaltiges Firmenmitgliedschaft, Sponsoring
Wirtschaften des Jahresanlasses 2011

Energie bewegt Winterthur Firmenmitgliedschaft

Minergie Firmenmitgliedschaft und Fachpartner
NNBS, Netzwerk Nachhaltiges Bauen Schweiz Grandungsmitglied

CEES, Club Environnement Energie et Sécurité,

Fribourg Firmenmitgliedschaft

Association Ecoparc, Neuchatel Firmenmitgliedschaft

Equiterre dans le canton de Vaud Unterstitzung des Vereins

Maison de I'architecture de Genéve Unterstitzung des Vereins 2012-2013
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Forschungsarbeiten

Organisation

Projekt

Art der Unterstiitzung

ETHZ Civil Engineering Scholarship Projektpartner
Ananas — Angebotsstrategie nachhaltig

ETHZ nachverdichteter Stadte Projektpartner

ETHZ Mastertool Gebaudezertifizierung Projektpartner

Bundesamt fur Energie (BFE)

Entwicklung Standard Nachhaltiges Bau-

en Schweiz (SNBS)

Projektsteuerungsmitglied
und Panelprojekt

Association Ecoparc,
Neuchatel

Plateforme Urbaine

Projektunterstiitzung

SIA groupe professionnel

environnement Forum fur Nachhaltigkeit Projektunterstitzung
Nationale Forschungspro- Energiewende — NFP-70-Forschungs-
gramme (NFP) projekt «Concrete Solutions» Projektunterstitzung

Normenarbeit

Organisation Norm Art der Unterstiitzung
SIA Merkblatt 2040, SIA-Effizienzpfad Energie Kommissionsarbeit
SIA Norm 112/2 Nachhaltiges Bauen Tiefbau/Infrastrukturen Kommissionsarbeit

Unterstltzung fur die Erarbeitung des Praxisleitfadens

IFMA «Facility Management im Bauprojekt»

Projektunterstiitzung
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vollstéandig berichtet
) teilweise berichtet
o nicht berichtet
n/r  nicht relevant
74 n/a nicht anwendbar
GB  Geschaftsbericht 2013
CoC Code of Conduct

GRI Beschreibung Status Referenz
1 Strategie und Analyse

1.1 Vorwort CEO Editorial
1.2 Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen Editorial
2 Organisationsprofil

2.1 Name des Unternehmens 7.5

2.2 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen 1.1

2.3 Unternehmensstruktur 14,15
2.4 Hauptsitz des Unternehmens 1.1

2.5 Lander der Geschaftstatigkeit 1.1

2.6 Eigentlmerstruktur und Rechtsform GB

2.7 Bediente Markte 1.1, GB
2.8 Grosse des berichtenden Unternehmens 1.1, 1.3, 3.1, GB — Seite 19

Wesentliche Veranderungen von Grésse, Struktur
2.9 oder Eigentumsverhaltnissen 3.1, GB

Europaischer Grand Prix fir Gesundheit im
Unternehmen 2012 (Kap. 3.5)

Trendence Graduate Barometer: Platz 56 im Bereich
Engineering/IT im Jahr 2013 (GB, Seite 79)
Universum: Platz 29 im Bereich Engineering und
Platz 93 im Bereich Naturwissenschaften im Jahr

2.10 Erhaltene Preise/Auszeichnungen 2013 (GB, Seite 79)
3 Berichtsparameter

3.1 Berichtszeitraum 7.1

3.2 Veroffentlichung des letzten Berichts 7.1

3.3 Berichtszyklus 7.1

3.4 Ansprechpartner 7.5

3.5 Vorgehensweise bei der Bestimmung des Berichtsinhalts 5.5,71,7.2
3.6 Berichtsgrenze 7.1

3.7 Besondere Beschréankungen des Umfangs 7.1

3.8 Grundlage fur die Berichterstattung 7.1

3.9 Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen 7.1

3.10 Erklarung der neuen Darstellung von Informationen 4.3,7.1
3.1 Wesentliche Veranderungen des Umfangs GB

3.12 GRI Content Index 7.4

3.13 Bestatigung des Berichts durch externe Dritte n/r  Keine externe Prifung des Nachhaltigkeitsberichts
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4 Governance, Verpflichtungen und Engagement
4.1 Fuhrungsstruktur 1.1/GB
Angabe Vorsitzender des hochsten Leitungsorgans
4.2 gleichzeitig Geschaftsfuhrer n/a  Trifft bei Implenia nicht zu
43 Organisationen ohne Aufsichtsrat n/a  Implenia hat einen Verwaltungsrat
4.4 Mechanismen 5.5.1,55.3
4.5 Entléhnung 3.3,6.1/GB
4.6 Vermeidung von Interessenkonflikten GB/CoC
4.7 Qualifikation und Erfahrung von Verwaltungsratsmitgliedern GB
Intern entwickelte Leitbilder, interner Verhaltenskodex
4.8 und Prinzipien 5.1/CoC
4.9 Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung 1.5,2.3
4.10 Bewertung der Leistung des hochsten Leitungsorgans n/r
4.1 Vorsorge/Entléhnung 3.3
Extern entwickelte 6konomische, 6kologische und
412 gesellschaftliche/soziale Vereinbarungen, Prinzipien 3.1,4.1,6.1
4.13 Mitgliedschaft in Verbanden 7.3
4.14 Einbezogene Stakeholder-Gruppen 5.5
4.15 Grundlage fur die Auswahl der Stakeholder 5.5, 7.1
4.16 Anséatze fur die Einbeziehung von Stakeholdern 2.8,5.5,7.1
Wichtige Fragen, Bedenken und Umgang mit
4.17 der Einbeziehung von Stakeholdern 1.6,2.8,5.5, 7.1
5 Okonomische Leistungsindikatoren
Managementansatz 6.1,6.2
ECT Wertschopfung 6.2
EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels > 2.2
EC3 Soziale Zuwendungen 3.3,5.4
EC4 Staatssubventionen ) Keine Staatssubventionen, GB Seite 180-205
EC5 Mindesteintrittsgehalter 3.1
EC6 Beriicksichtigung von lokalen Zulieferanten o
EC7 Verfahren fur die Einstellung von lokalem Personal o

Investitionen in die 6ffentliche Infrastruktur und
EC8 Dienstleistungen [

EC9 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen [
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6 Okologische Leistungsindikatoren
Managementansatz 2.1,2.2,2.4.6,4.1
EN1 Materialverbrauch D 426
EN2 Anteil Recyclingmaterial 4.26,4.2.8
EN3 Direkter Energieverbrauch 4.2
EN4 Indirekter Energieverbrauch 4.2
Energieverbrauch der Geb&ude, welche sich im
CRE1 Eigenbesitz befinden 4.2
ENS5 Umweltbewusster Energieeinsatz und Effizienzsteigerungen 4.2.3
Initiativen zur Gestaltung von Produkten und
ENG6 Dienstleistungen 4.4
Initiativen zur Verringerung des indirekten
EN7 Energieverbrauchs und erzielte Einsparungen 4.2.7
EN8 Wasserverbrauch ® Die Wassermengen werden bei Implenia erhoben.
Jedoch ist die Datenqualitat aufgrund der komplexen
EN9 Wasserquellen ® und unterschiedlichen Abrechnungen ungentigend.
Aus diesem Grund wurde entschieden, die Daten
CRE2 Wasserverbrauch der Gebdude ® vorlaufig nicht zu publizieren.
EN10 Wasserwiederverwertung D 44
Implenia verfligt nicht Gber Grundstticke oder
EN11 Biodiversitat: Bodenverbrauch ® Bauvorhaben in Naturschutzgebieten
EN12 Biodiversitat: Auswirkungen 2.4.6
EN13 Biodiversitat: Bedrohte Lebensrdume 2.4.6
EN14 Umgang mit der Biodiversitat 2.4.6
Implenia verfiigt nicht tber Grundstticke oder
EN15 Arten der «Roten Liste» der [UCN ® Bauvorhaben in Naturschutzgebieten
EN16 Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen 4.2.2
EN17 Andere relevante Treibhausgasemissionen 4.2.2
CRE3 CO,-Emissionen der Betriebsliegenschaften 4.2.2
CRE4 CO,-Emissionen der Bauprojekte 4.2.2
EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen 4.23,4.2.4,4.2.6,4.2.7
EN19 Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen o
EN20 NOyx, SOx und andere wesentliche Luftemissionen o
EN21 Abwasservorkommen o
EN22 Abfall b 43
EN23 Freisetzung von Chemikalien o
EN24 Gefahrlicher Gutertransport Implenia transportiert keine gefdhrlichen Guter
EN25 Belastung von Gewassersystemen [
CRE5 Altlastensanierungen Gesetzliche Anforderung in der Schweiz
EN26 Minimierung der Umweltauswirkungen von Produkten 2.4
EN27 Verpackungsmanagement Implenia vertreibt keine verpackten Produkte
EN28 Verstosse gegen das Umweltgesetz Keine Verstosse
EN29 Umweltauswirkungen der Transporte 4.2,4.2.3
EN30 Umweltschutzausgaben [
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7 Arbeitspraktiken & menschenwiirdige Beschaftigung
Managementansatz 3.1,3.3,3.4,35

LA1 Gesamtbelegschaft b 31

LA2 Mitarbeiterfluktuation b 31

LA3 Zusatzleistungen fur Festangestellte [

LA15 Wiedereinstellung [

LA4 Angestellte mit Kollektivvertragen [

LAS Mitteilungsfristen bei betrieblichen Veranderungen [

LA6 Arbeitsschutzausschisse b 35

LA7 Abwesenheiten 3.5
Zertifizierung nach international anerkanntem

CRE6 Gesundheits- und Sicherheits-Management-System b 35

LA8 Gesundheitspravention 3.5

LAS Vereinbarungen mit Gewerkschaften o

LA10 Aus- und Weiterbildung b 34

LA Programme fir das Wissensmanagement o

LA12 Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung 3.2

LA13 Diversitat der Belegschaft 3.1

LA14 Lohngleichheit b 33

8 Menschenrechte
Managementansatz 5.1,5.3, CoC

HR1 Wesentliche menschenrechtliche Investitionen n/a

HR2 Auswahl der Lieferanten hinsichtlich der Menschenrechte n/a

HR3 Mitarbeiterschulung im Bereich Menschenrechte n/a  Nicht relevant in der Schweiz

HR4 Diskriminierungsfalle 3.1, 5.1
Vereinigungsfreiheit oder das Recht

HR5 zu Kollektivverhandlungen o

HR6 Vorkehrungen gegen Kinderarbeit n/a

HR7 Vorkehrungen gegen Zwangsarbeit n/a

HR8 Schulung des Sicherheitspersonals zu Menschenrechten n/a

HR9 Schutz der Rechte von Ureinwohnern n/a

HR10 Prozentzahl Menschenrechte n/a

HR11 Prozentzahl Beschwerden n/a  Nicht relevant in der Schweiz
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9 Gesellschaftliche/soziale Leistungsindikatoren
Managementansatz 5.2
Auswirkungen von Geschaftstatigkeiten
SO1 auf das Gemeinwesen 23,5538
SO9 Einfluss unserer Tatigkeit auf die lokale Bevolkerung o
Massnahmen zur Verhinderung von negativen
SO10 Einflissen auf die lokale Bevolkerung [
Bevolkerungsgruppen, welche wegen unserer Tatigkeiten
CRE7 umgesiedelt werden missen n/a
Korruptionsrisiken: Prozentsatz und Anzahl
SO2 der Geschaftseinheiten 5.2
SO3 Mitarbeiterschulung hinsichtlich Korruption 5.1
S04 Korruption: Massnahmen bei Vorféllen 5.2
SO5 Politische Positionen n/a  Implenia bezieht keine politischen Positionen
Implenia bezieht keine politischen Positionen und
SO6 Politische Zuwendungen n/a  bezahlt dementsprechend auch keine Zuwendungen
SO7 Wettbewerbswidriges Verhalten 5.2
SO8 Bussen und Sanktionen 5.2
10 Produktverantwortung
Managementansatz 2.8,55
PR1 Gesundheit und Sicherheit: Produktverbesserung o
PR2 Gesundheit und Sicherheit: Missachtung von Vorschriften o
PR3 Deklaration von Produkten und Dienstleistungen n/a  Implenia vertreibt keine Produkte
CRE8 Nachhaltigkeitszertifikate 2.4
PR4 Nichteinhaltung der Deklarationsvorschriften n/a  Implenia vertreibt keine Produkte
PR5 Kundenzufriedenheit 2.8
PR6 Werbung 54,55
PR7 Missachtung der Werbevorschriften [
PR8 Schutz der Kundendaten o
PRI Einhaltung von Gesetzesvorschriften [
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7.5

Kontakt fiir Investoren

Beat Fellmann

Leiter Corporate Center und CFO
Telefon +41 58 474 45 00

E-Mail beat.fellmann@implenia.com

Kontakt zur Nachhaltigkeitsplanung
Andreas Pfeiffer

Leiter Nachhaltigkeit

Telefon +41 58 474 05 16

E-Mail andreas.pfeiffer@implenia.com

Kontakt fir Medien

Philipp Bircher

Head of Communications Group
Telefon +41 58 474 06 68

E-Mail philipp.bircher@implenia.com

Der Nachhaltigkeitsbericht wurde am 21. August 2014
veroffentlicht und liegt auch in franzésischer und
englischer Sprache vor.

Der Nachhaltigkeitsbericht findet sich im Internet unter:

www.implenia.com/nachhaltigkeit
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